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На пути современного образовательного процесса встают многогранные проблемы, требующие
инновационных и эффективных решений, среди которых интеграция процессов медиации в школах
является одной из важнейших областей, требующих особого внимания. Эскалация конфликтов в
образовательной среде подчеркивает острую необходимость в механизмах, способствующих гармоничному
взаимодействию и разрешению конфликтов. В этой связи роль социального педагога приобретает
первостепенное значение, причем не просто как организатора образовательного процесса, а как ключевого
агента в формировании благоприятной учебной среды посредством внедрения служб школьной медиации.
Научная проблема, рассматриваемая в данном исследовании, связана с динамикой функционирования и
эффективностью служб школьной медиации, организуемых социальными педагогами. В частности,
изучаются структурные и функциональные нюансы, определяющие успешную интеграцию и устойчивость
этих служб в рамках школьной системы. Актуальность данного исследования обусловлена участившимися
случаями школьных конфликтов и соответствующей потребностью в эффективных стратегиях их
разрешения, которые не только разрешают конфликты, но и способствуют созданию атмосферы взаимного
уважения и понимания (тем самым содействуя целостному развитию учащихся).
Проблемное поле данного исследования охватывает несколько аспектов: теоретические основы медиации
как стратегии разрешения конфликтов в образовательной среде; практические аспекты создания и
функционирования школьной службы медиации под руководством социального педагога; сравнительная
эффективность различных моделей медиации при их применении в школьном контексте. Цель данного
исследования – очертить «ролевой спектр» социального педагога (от фасилитатора до консультанта),
уточнить концептуальные рамки медиации (определение ее целей, принципов и операционных моделей), а
также оценить практические результаты работы таких служб с точки зрения эффективности разрешения
конфликтов и улучшения образовательного климата.
Объектом данного исследования является многообразная деятельность социальных педагогов в сфере
школьной медиации – области, характеризующейся динамичным взаимодействием и процедурными
тонкостями, а предметом – механизмы и методологии медиации, используемые этими профессионалами для
разрешения конфликтов и улучшения образовательных результатов. Цель данного исследования –
прояснить эффективность и методологию школьных служб медиации при содействии социальных
педагогов, чтобы способствовать эмпирическому пониманию и внести вклад в совершенствование практики
и политики.
Для достижения этой цели ставятся разнообразные задачи: во-первых, определить основополагающие
теоретические конструкции, которые лежат в основе роли медиации в сфере образования, используя
аналитический подход; во-вторых, тщательно изучить различные модели школьной медиации, проведя
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сравнение международных и национальных парадигм для выявления передового опыта; в-третьих, изучить
процедуру создания и повседневного функционирования служб школьной медиации, проследив этапы от
разработки концепции до оперативного исполнения; в-четвертых, оценить результаты работы этих служб,
оценив эффективность через двойную призму – успешное разрешение конфликта и улучшение
образовательного климата.
Научная новизна исследования заключается в интегративном подходе к анализу ролей и механизмов
работы социальных педагогов в структуре служб школьной медиации, поскольку предыдущие
исследования в основном изолировали эти элементы, не рассматривая их взаимозависимость; данное
исследование стремится устранить этот аналитический пробел, синтезируя теории разрешения конфликтов
с эмпирическими данными об образовательных интервенциях, тем самым предлагая целостную модель,
которая может быть воспроизведена и адаптирована в различных образовательных учреждениях.
Выдвинутая здесь гипотеза предполагает, что структурированная, хорошо реализованная служба школьной
медиации, возглавляемая подготовленными социальными педагогами, значительно снижает частоту и
остроту конфликтов в школе, одновременно способствуя созданию образовательной атмосферы,
благоприятной как для академического, так и для личностного роста.
Методологическая основа данного исследования базируется на разнообразных научных источниках,
которые в совокупности лежат в основе изучения нюансов роли и проблем, присущих интеграции услуг
медиации в образовательную среду. В первую очередь, анализ опирается на фундаментальную работу О.С.
Абдурагимовой, которая описывает мирное разрешение конфликтов в образовательных организациях,
подчеркивая ключевую роль школьных служб примирения в формировании гармоничной образовательной
среды. Выводы Абдурагимовой, почерпнутые из Всероссийского сборника статей и публикаций Института
развития образования, подчеркивают трансформационный потенциал медиации в образовательной среде
(Абдурагимова, О.С., 2017).
Опираясь на этот фундамент, в исследовании используются теоретические основы, предложенные Н.В.
Турченковой и И.А. Тютковой, которые дают комплексный обзор целей, технологий и проблем, связанных с
услугами школьной медиации. Обширный анализ целей и технологических аспектов этих услуг,
проведенный Н.В. Турченковой, раскрывает критическое понимание операционных проблем и их решений,
обогащая теоретическое и практическое понимание данной области (Турченкова Н.В., 2019; Тюткова И.А.,
2016).
Сравнительный анализ моделей школьной медиации, как международных, так и российских, в
значительной степени опирается на труды Ц.А. Шамликашвили и Х. Бесемера, которые предлагают
глубокое погружение в механизмы медиации как современного метода внесудебного разрешения споров.
Эти источники помогают сопоставить различные модели медиации, тем самым обеспечивая более широкий
взгляд на эффективные стратегии разрешения конфликтов в образовательной сфере (Шамликашвили, Ц.А.,
2017; Besemer, H., 2004).
Исследование также объединяет эмпирические исследования таких авторов, как К. Каракиозис и Э.
Папакитсос, которые изучали влияние программ школьной медиации на насилие и буллинг в школе. Их
результаты, свидетельствующие о заметном снижении числа подобных инцидентов, обеспечивают
эмпирическую поддержку гипотезы о том, что эффективная медиация способствует созданию более
безопасной и благоприятной учебной среды (Karakiozis, K. & Papakitsos, E., 2018).
Для дальнейшего обогащения методологического дискурса в исследовании использованы социально-
психологические взгляды В.И. Мокшанцева и С.В. Денисенко, посвященные психологии переговоров и более
широким социально-правовым последствиям медиации как социального явления. Данные перспективы
представляют собой многомерный подход к пониманию тонкостей медиации в системе образования
(Мокшанцев В.И., 2002; Денисенко С.В., 2015).
Методологическая основа данного исследования, т.о., характеризуется междисциплинарностью и опорой
на множество научных работ, которые в совокупности создают надежную базу для изучения
эффективности и проблем служб школьной медиации.
Если предложенные методики окажутся эффективными, можно предположить, что укрепление потенциала
разрешения конфликтов в школах с помощью социальных педагогов приведет к заметному снижению числа
школьных конфликтов. Поэтому использование в данном исследовании как теоретических, так и
эмпирических методов направлено на тщательное и многостороннее изучение потенциальных последствий
вмешательства. Опираясь на прочную теоретическую базу, исследование использует качественный и
количественный анализ для изучения тонкостей школьных посреднических услуг. Сопоставляя
теоретические выводы с эмпирическими данными, исследование проясняет практические последствия



теоретических постулатов.
Теоретический подход включает в себя всесторонний обзор существующей литературы для определения
концептуальных основ медиации и ее значимости в образовательной среде, опираясь на авторитетные
тексты, такие как Абдурагимова О.С. и Шамликашвили Ц.А. Этот обширный обзор литературы создает
прочную основу для изучения нюансов роли, которую социальные педагоги играют в медиации конфликтов.
Если бы эти теоретические изыскания были изолированы от эмпирического анализа, исследование
рисковало бы остаться слишком абстрактным, поэтому интеграция эмпирических методов имеет решающее
значение.
Эмпирически исследование использует стратегию смешанных методов, сочетая структурированные
интервью с прямыми наблюдениями и обзором кейс-стади в школах, где были внедрены службы медиации.
Структурированные интервью с социальными педагогами и школьными администраторами направлены на
фиксацию субъективного восприятия и опыта тех, кто непосредственно вовлечен в процессы медиации, а
прямые наблюдения позволяют получить объективные данные о реализации и результатах этих услуг.
Анализ конкретных примеров позволяет получить сравнительные данные, которые могут
свидетельствовать о значительных различиях в эффективности различных моделей медиации.
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