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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы исследования. Актуальность темы исследования. Качество медицинских услуг,
предоставляемых населению - важнейший критерий социального и экономического развития общества.
Затраты населения на развитие и усовершенствование системы здравоохранения имеют как социальное,
так и экономическое значение.
Основными принципами отечественного практического здравоохранения являются профилактика и
соблюдение прав человека и граждан в области охраны здоровья.
Первый принцип, приоритетный, - профилактическое направление здравоохранения. Под профилактикой
понимают систему социально-экономических, социально-гигиенических и специфических медицинских
мероприятий, направленных на предотвращение заболеваемости и продление жизни людей. Профилактику
осуществляют по следующим направлениям:
- предупреждение заболеваний;
- устранение причин возникновения заболеваний;
- санитарно-гигиенический контроль (соблюдение гигиенических норм, соблюдение санитарного
законодательства); санитарное просвещение, воспитание здорового образа жизни;
- диспансеризация населения;
- сохранение участкового принципа в работе лечебных учреждений;
- осуществление профилактической деятельности службы врачей общей практики.
Второй принцип - соблюдение прав человека и граждан в области охраны здоровья, реализующихся по
нескольким направлениям:
- права граждан при оказании медико-социальной помощи;
- обязанности и права медицинских и фармацевтических работников;
- ответственность за причинение вреда здоровью;
- доступность медицинской помощи;
- социальная защищённость (система обязательного медицинского страхования);
- ответственность органов государственной власти и должностных лиц за обеспечение прав граждан в
области охраны здоровья.
Цель исследования – изучить и проанализировать организацию работы лечебных учреждений и значение
общего ухода за больными.
Задачи исследования:
1) изучить организационно-правовые и экономические аспекты функционирования ЛПУ в современных
условиях;
2) рассмотреть значение и понятие общего ухода за больными;
3) проанализировать медицинскую документацию и преемственность в ведении документации.
Объект исследования – лечебное учреждение.
Предмет исследования – организация работы и уход за больными.
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Работа по структуре состоит из введения, двух глав, заключения и списка использованной литературы.

1 Организация работы лечебных учреждений

1.1 Организационно-правовые и экономические аспекты функционирования ЛПУ в современных условиях

Для системы здравоохранения, как социального института характерно:
1) наличие базовой общественно-значимой потребности, цели деятельности, сферы деятельности;
2) наличие учреждений, в рамках которых организуется деятельность системы здравоохранения;
3) наличие средств и ресурсов, для реализации деятельности. Для системы здравоохранения нужны
материальные ресурсы в виде помещений, медицинского оборудования, интеллектуальных ресурсов в виде
высококвалифицированных врачей; моральные ресурсы в виде доверия со стороны пациентов;
4) наличие чётко фиксируемых, однозначно толкуемых образцов поведения - норм, социального контроля,
санкций;
5) наличие чётко распределённых функций, прав и обязанностей участников институализированного
взаимодействия. Каждый должен выполнять надлежащим образом свою функцию, следовательно,
поведение личности в рамках социального института здравоохранения обладает высокой степенью
предсказуемости;
6) распределение труда и профессиональное выполнение функций, обусловленных выполнением
определённого круга обязанностей. В обществе осуществляется специальная подготовка людей для
выполнения ими обязанностей, связанных с оказанием медицинской помощи, тем самым обеспечивается
достаточно высокая эффективность института здравоохранения в деле удовлетворения потребностей
людей;
7) наличие особого типа регламентации. Институт здравоохранения, как социальная связь, основывается,
прежде всего, на социальном регулировании взаимоотношений;
8) наличие устойчивости и способности к саморазвитию;
9) наличие собственной символики, средств создания имиджа. Для системы здравоохранения символикой
выступает жезл и змея, имидж создан белыми халатами, стерильностью и неким глубоким осмыслением
происходящего в глазах медицинского работника.
Конкуренция на рынке медицинских услуг, возникшая в России в связи с преобразованиями, связанными с
введением обязательного и добровольного медицинского страхования, подушевого финансирования
государственных учреждений здравоохранения и появлением частных лечебно-профилактических
учреждений как альтернативы государственным автономным учреждениям здравоохранения, вызывает
необходимость разработки новых маркетинговых подходов к формированию и развитию конкурентных
преимуществ лечебно-профилактических учреждений (ЛПУ), опирающихся на более качественное
медицинское обслуживание и повышение удовлетворенности потребителей, что неизбежно связано с
существенными затратами общества и поиском путей повышения их эффективности. Здравоохранение,
направленное на решение проблем со здоровьем населения, является значимым сектором сферы услуг и
вызывает значительный экономический эффект. По результатам исследований института экономики
здравоохранения ВШЭ, эффективность вложений в здравоохранение дает выигрыш в других сферах
экономики 7-12 %, при этом эффект наступает через 5-10 лет.
Несмотря на значительные усилия государства, направленные на улучшение медицинского обслуживания
населения, остается множество нерешенных проблем не только в области экономических или
профессиональных вопросов медицины, но и в области маркетинга медицинских услуг. По заявлению
Президента Российской Федерации, удовлетворенность медицинскими услугами составляет всего лишь 33
%.
Неудовлетворенная потребность населения в качестве предоставляемых им медицинских услуг, говорит о
необходимости его развития и усовершенствования. В связи с этим в данной статье представлен анализ
эффективности функционирования муниципального ЛПУ в современных условиях с целью
усовершенствования в дальнейшем системы здравоохранения.
Эффективность функционирования системы здравоохранения определяется с помощью группы критериев и
показателей, каждый из которых характеризует определенную сторону процесса медицинской
деятельности. Именно они определяют степень социальной и экономической значимости данной отрасли в
развитии общества .



Целью создания ЛПУ является организация и осуществление специализированной противотуберкулезной
помощи населению автономного округа.
На ЛПУ возлагаются задачи:
1. По обеспечению организационно-методической помощи в проведении мероприятий по активному
выявлению профилактики и лечению туберкулеза и саркоидоза; диспансеризация состоящих на учете
контингентов на территории автономного округа.
2. Своевременное и качественное обследование, лечение и реабилитация больных в стационарных и
амбулаторных условиях.
3. Своевременное внедрение новых методик диагностики и интенсивной терапии, больных туберкулезом
4. Обеспечение работы в экстремальных условиях.
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