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Введение

С малых лет до преклонного возраста индивидуум вынужден взаимодействовать с себе подобными. На
становление личности в социуме влияют воспитание, образование и даже стихийные факторы, то есть,
никем не запланированные воздействия, возникающие в процессе ассимиляции людей в группах.
Совокупность поведенческих принципов, согласно которым отдельно взятый человек реагирует на жизнь в
обществе, называют социальным поведением.
Каждому человеку приходится осваивать несколько ролей. Они меняются, благодаря попаданию
индивидуума на разные фазы развития:
 детство — здесь идет усвоение элементарных правил, первичная социализация;
 юношество — активное взаимодействие со сверстниками, вторичная социализация;
 зрелость — превращение в самостоятельного деятеля общества;
 старость — уход от активной деятельности.
На каждом этапе существует свой набор поведенческих навыков и статусных ролей. Обуславливается
поведение индивидуума мотивацией, степенью участия в выбранном им общественном процессе.

1. Сущность и субъекты массового социального поведения

Распространенное отождествление массового социального поведения с какими-либо потрясениями
методологически неверно. Это прежде всего образ жизни и действий миллионов людей, которые не
участвуют ни в войнах, ни в революциях, ни в уличных беспорядках [3].
Категория "поведение" с трудом поддается определению. Это тончайшая смесь самоограничения и
импульса, идеализма и эгоизма, руководимое перспективной целью, с одной стороны, и навязанное
повседневным давлением, с другой. Поведение - процесс взаимодействия живых существ с окружающей
средой, опосредованный их внешней (двигательной) и внутренней (психической) активностью.
Массовое социальное поведение - это образ жизни и действий большого количества людей, оказывающий
существенное влияние на социальную жизнь и стабильность общества. К субъектам массового социального
поведения обычно относят массы, толпу, публику и отдельных индивидов, а также их микрообъединения
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(семью, микрогруппы, круги межличностного общения).
Термин "массы" употребляется тогда, когда мы имеем дело с людьми, которых в силу их количества, либо
равнодушия, либо сочетания обоих этих факторов нельзя объединить ни в какую организаций, основанную
на общем интересе: политические партии, профессиональные и иные организации. Массы в таком
понимании существуют в каждой стране. Они состоят из тех огромных количеств нейтральных,
политически равнодушных людей, которые никогда не присоединятся ни к одной партии, ни к одному
социальному движению, а также в большинстве своем не ходят к избирательным урнам.
В социологии чаще всего употребляется термин "народные массы". Народные массы - это социологическая
категория, означающая наличие в обществе трудящегося большинства населения как решающей силы
социального прогресса.
Толпа - контактная, внешне не организованная общность, отличающаяся высшей степенью конформизма
(т.е. приспособленчества, пассивного принятия господствующих мнений) составляющих ее индивидов,
связанных сходным эмоциональным состоянием и общим объектом внимания. Это понятие количественное
и видимое. Если масса инертна по своей сути, то толпа всегда активна.
Выделяют несколько разновидностей толпы: случайная, экспрессивная, конвенциональная, действующая.
Случайную толпу составляют зеваки, собравшиеся около места уличного происшествия. Экспрессивная
толпа представляет собой группу людей, совместно выражающих радость или горе, гнев или протест, либо
поддержку - какому-либо лицу или группе лиц. Под конвенциональной толпой понимается группа людей,
поведение которых укладывается в установленные для данных ситуации нормы, но выходит за рамки
обычного поведения. Например, неиствующие болельщики на стадионе. Действующая толпа - это группа
людей, осуществляющая активные действия в отношении конкретного объекта. Действующая толпа
подразделяется на агрессивную, спасающуюся, стяжательскую и экспрессивную. Агрессивной обычно
называется толпа погромщиков. Спасающаяся толпа объединяет людей, находящихся в паническом
состоянии. Стяжательская - это мародерствующая, грабящая толпа, а экстатическая - доведенная до
исступления в результате каких-либо религиозных ритуалов. В этот вид толпы может превратиться и
молодежная аудитория в ходе концертов рок-групп.
Под термином "публика" понимается большая группа людей, складывающаяся на основе общих интересов,
без какой-либо организации, но обязательно при наличии ситуации, которая затрагивает эти интересы.
Публика возникает вместе с появлением предмета общего внимания. Им может быть событие, личность,
научное открытие, предмет искусства и т.д. Г.Тард называл публикой читателей одной газеты. В отличие от
толпы у публики возможны элементы рациональной дискуссии, критики и борьбы мнений.
Субъектами массового социального поведения являются и индивиды. Это объясняется тем, что их действия,
формально не согласованные во времени и пространстве, приводят к серьезным социальным последствиям.
Например, решение отдельных семей по поводу того, иметь или не иметь детей, может привести к
демографическому взрыву или катастрофе. Решение вкладчиков о доверии или недоверии банкам
неизбежно отразится на состоянии финансовой системы государства. Единичный поведенческий акт может
и не быть предметом изучения социологии. Однако если такие действия принимают массовый характер, то
речь идет о массовой поведенческой реакции.

2. Разновидности массового социального поведения

Существует множество подходов к классификации массового социального поведения. В зависимости от
масштабов и степени организации тех или иных поведенческих актов можно выделить социальные
движения, коллективное поведение и социальное поведение личности.

2.1. Социальные движения

К организованным формам массового социального поведения относятся социальные движения - массовые
действия представителей какой-либо одной большой социальной группы или нескольких, направленные на
обеспечение групповых или общественных интересов, удовлетворение потребностей. Иначе говоря, это
организованные усилия больших групп людей, способствующие или препятствующие социальным



переменам.
Социальные движения могут быть систематизированы в соответствии с характером перемен, к которым они
стремятся. В тех случаях, когда соответствующие действия выражаются в требованиях, обращенных к
государству, они приобретают характер политического движения. Но нередко массовые действия
социальных групп по обеспечению своих интересов не приобретают политического характера. Это,
например, движения за восстановление гражданского достоинства и обеспечение прав людей, за
улучшение условий их труда и жизни. Одни из таких движений оказываются политизированными, в
большей степени, другие - в меньшой. Однако в любом случае в них должно присутствовать собственное
социальное содержание. Во многих странах принимают широкий размах такие социальные движения, как
женское, молодежное и другие [2].
Кроме того, выделяют утопические социальные движения, движения реформ, регрессивные движения и
революционные движения. Утопическиминазываются движения по созданию идеальных, совершенных
систем. Движения реформ имеют целью изменение отдельных сторон общественной жизни и социальной
структуры общества вез полной его трансформации. Регрессивные движения (движения сопротивления)
представляют собой организованные усилия больших групп людей, направленные на блокирование
возможных и искоренение уже произошедших изменений. Революционные движения стремятся разрушить
существующую социальную систему и установить новый социальный порядок.
Все социальные движения возникают в связи с недовольством заведенным порядком вещей. Недовольство
появляется в результате несоответствия между объективными условиями и тем, какими они должны быть,
по мнению определенной части населения. Однако само по себе недовольство не является главной
причиной социальных движений. Кроме него необходимо осознание значительной частью населения
несправедливости существующего положения вещей. Должна быть уверенность в том, что власти не
принимают никаких мер и не имеют представления о том, что нужно предпринять. Мало сказать, что все
плохо, нужно еще показать, каким образом это можно исправить. Речь идет об идеологии, которая служит
мостом между недовольством и действиями. Для осуществления и координации этих действий также
нужна организация, а для
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