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В эпоху стремительного развития цифровой экономики ученые уделяют пристальное внимание изучению
взаимосвязи между цифровыми инновациями и потенциалом человека. Революционные достижения в
искусственном интеллекте, обработке Big Data и всеобщий информационный охват подстегивают развитие
цифровой экономики, которая, в свою очередь, выступает основным катализатором экономического
подъема. Значительное количество отраслей, включая сферу образования, активно переходят на цифровые
решения и информационные технологии.
Наряду с масштабным распространением цифровых инструментов и открытым доступом к массивам
данных, ключевое значение в становлении цифровой экономики имеют квалифицированные специалисты.
Это обуславливает существенное увеличение спроса на профессионалов с цифровыми компетенциями во
всех областях, создавая новые возможности, но и предъявляя новые требования к развитию человеческого
потенциала.
Традиционное представление о человеческом капитале охватывает профессиональное обучение,
инвестиции в здравоохранение, мобильность рабочей силы и другие элементы.
Однако, с усилением цифровой экономики, концепция человеческого капитала расширяется, включая не
только образовательный уровень и профессиональные качества, но и цифровые навыки, а также образ
мышления, ориентированный на цифровые технологии. К примеру, исследование Лу демонстрирует, что
интеграция искусственного интеллекта в процессы формирования человеческого капитала способствует
его увеличению.
Взаимосвязь между цифровой экономикой и ресурсами, представленными людьми, является
захватывающим примером синергии. Предложенный Еврокомиссией индекс DESI, оценивающий уровень
развития цифровой экономики и общества, демонстрирует степень вовлеченности человеческих ресурсов в
цифровую сферу. DESI включает четыре основных компонента: человеческий капитал, сетевую связность,
внедрение цифровых технологий в коммерческую деятельность и цифровые сервисы, доступные
населению. При оценке человеческого капитала учитывается степень развития цифровых компетенций у
граждан. Многие компании испытывают сложности с поиском сотрудников, обладающих достаточными
цифровыми навыками для работы в сфере информационных и коммуникационных технологий (ИКТ). В связи
с этим, важно развивать программы обучения в сфере ИКТ и концентрироваться на улучшении цифровых
навыков, чтобы увеличить человеческий капитал.
С переходом к цифровой экономике в Узбекистане знания и информационные ресурсы становятся все более
актуальными для повышения эффективности работы инновационных и высокотехнологичных компаний.
Основная задача представленного исследования заключается в разработке стратегической модели,
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направленной на управление процессом цифровой трансформации человеческого капитала в рамках
организаций.
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