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Организация службы безопасности в структуре гостиничного предприятия представляет собой важнейший
элемент системы менеджмента, обеспечивающий устойчивость, правопорядок и стабильность всей
операционной деятельности. В условиях высокой степени конкуренции, роста угроз техногенного и
социального характера, а также повышения требований со стороны потребителей к качеству и
безопасности предоставляемых услуг, функционирование службы безопасности приобретает
стратегическое значение. Она не просто выполняет охранные функции, но представляет собой
многокомпонентный организационный механизм, интегрированный во все бизнес-процессы гостиницы.
Понимание специфики гостиничной безопасности требует учета её многофункциональности и
междисциплинарного характера. Деятельность службы безопасности охватывает сферы физической и
технической защиты, нормативного контроля, внутреннего корпоративного регулирования,
информационной безопасности, а также обеспечения правопорядка на территории гостиницы. Она
базируется на принципах системности, непрерывности, адаптивности, превентивности и нормативной
регламентированности [13].
Служба безопасности должна быть выстроена по принципу функциональной адекватности, что означает её
соответствие масштабу, целям, рискам и операционной модели конкретного гостиничного предприятия. В
зависимости от категории объекта (малая гостиница, бизнес-отель, крупный гостиничный комплекс,
международный гостиничный бренд), организационная структура службы безопасности может
варьироваться от одного или двух сотрудников до полноценного департамента. Как правило, в состав
такого подразделения входят [22]:
- начальник службы безопасности, контролирующий всю деятельность службы и взаимодействующий с
администрацией гостиницы и внешними силовыми структурами;
- охранники и контролёры, осуществляющие физическую охрану территории, контроль доступа,
патрулирование и мониторинг зон с повышенным уровнем риска;
- специалисты по техническим системам безопасности, ответственные за эксплуатацию видеонаблюдения,
СКУД и охранно-пожарной сигнализации;
- сотрудники, обеспечивающие информационную безопасность — они контролируют защиту персональных
данных и доступ к внутренним цифровым системам гостиницы.
В отдельных случаях, особенно в крупных отелях или сетевых брендах, в структуре службы могут быть
предусмотрены дополнительные должности: аналитики по рискам, инспекторы внутреннего контроля,
дежурные по сменам, специалисты по антикризисному реагированию.
Организационно служба безопасности может быть интегрирована в различные управленческие модели.
Наиболее распространённым вариантом является подчинение службы непосредственно генеральному
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директору гостиницы, что обеспечивает высокий уровень автономии и стратегическое значение
безопасности в структуре управления. В других случаях служба безопасности входит в блок
административного управления вместе с другими функциональными подразделениями — инженерной
службой, службой персонала, бухгалтерией. При использовании аутсорсинга охранных услуг управление
безопасностью может быть частично делегировано сторонней охранной организации (ЧОП), однако даже
при такой модели в структуре отеля сохраняется должность куратора по безопасности, который отвечает
за координацию взаимодействия, соблюдение стандартов, инструктажи и отчётность [21].
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