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Цифровая коммерция принесла беспрецедентное удобство потребителям и предприятиям, предоставляя
возможность совершать покупки онлайн в режиме 24/7, бесперебойные платежные решения, а также
глобальную логистику и дистрибуцию. Цифровая платформа, лежащая в основе этих изменений, создала
возможности для сотрудничества и инноваций для предприятий и частных лиц, преодолев географические
и культурные границы. Благодаря интеграции данных и цифровых технологий цифровые платформы дают
предприятиям глубокое представление о рынке, позволяя им более гибко реагировать на меняющиеся
потребности потребителей и рыночные тенденции.
В Российской Федерации происходит распространение электронных технологий во всех сферах: бизнес-
бизнес (B2B), бизнес-государство (B2G), бизнес-потребитель (B2C) .
Современная стратегия цифровизации предусматривает создание условий функционирования интернет-
магазинов и применение мобильных платежей, развитие электронного документооборота, применение
интернет-технологий в маркетинге, распространение практики электронных закупок и логистических
систем, расширение практики использования системы электронного декларирования .
Современные российские компании стремятся увеличить ассортимент электронных товаров, обеспечить
улучшение узнаваемости фирмы клиентами, а также развивать спектр дополнительных услуг
В 2022 году объем рынка розничной интернет-торговли в России составил 5,7 трлн рублей и 2,8 млрд
заказов. Темпы роста количества заказов +65%. 2022 год вошел в тройку лучших годов российского рынка
eCommerce по динамике числа заказов. Объем рынка в рублях вырос на 38%. Темпы роста интернет-
торговли в 2022 году ожидаемо ниже темпов роста в 2021 году и чуть ниже прогнозных. Основная причина
– уход с рынка значительной части премиального (и средний+) сегмента (рис. 1).

Рисунок 1. Онлайн-продажи в России за 2012-2022 годы
В 2023 году политическая ситуация в мире продолжала влиять на онлайн-торговлю. Согласно прогнозам,
мировая инфляция снизит объемы покупок, замедлив темпы развития электронной коммерции. В России на
рост e-commerce также повлияет общее снижение доходов населения.
В качестве основного фактора роста сектора онлайн-торговли выступает устойчивый приток новых
пользователей сети Интернет, в основном, пользователей мобильного интернета (планшетов, смартфонов).
Также необходимо учитывать общую мировую тенденцию цифровизации общества в целях минимизации
затрат на любых операциях и транзакциях, если они могут быть переведены в глобальную сеть.
Специалисты компании eMarketer прогнозируют, что в ближайшей перспективе произойдет существенный
рост числа покупок, в том числе благодаря усилившейся ценовой конкуренции между рыночными игроками.
Это обусловлено тем, что у онлайн-потребителей есть возможность сравнить цены разных продавцов (в том
числе, в формате маркетплейса), что выступает в качестве драйвера для проведения регулярных и частых
акций как традиционными, так и электронными ритейлерами.
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В российской Интернет-коммерции множество слабых мест. Рассмотрим некоторые из них более подробно:
– недостаточно сформированная логистика и услуги почты, даже несмотря на то, что для клиентов одним
из основных вопросов является доставка товара из Интернет-магазинов к покупателю. Главным минусом
является то, что скорость доставки государственной почтой достаточно низкая, а использование
индивидуальных курьерских служб достаточно дорого;
– низкая квалификация сотрудников ведёт к риску репутационных потерь и увеличению издержек
обращения;
– платежная система является немаловажной проблемой, ведь большая часть заказов оплачивается при
получении покупателем. Для продавца это значит полное отсутствие предоплаты и необходимость
инвестиций в товар, который будет продан не со 100% вероятностью.
Можно сделать вывод о том, что Интернет-торговля на российском рынке не обладает передовым
характером и воздействием на экономику. Однако в условиях глобализации и цифровизации необходимо
находить решения проблем, сдерживающих развитие рынка Интернет-торговли. Таким образом,
характерные черты рынка Интернет-коммерции в России отображают характерные черты самого
государства.
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