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ВВЕДЕНИЕ

Планирование в любом бизнесе является основой для обеспечения эффективности деятельности. При этом
особенно важным является составление планов, ведь предприниматели наглядно должны представлять,
какой рентабельностью обладает их предприятия. Без правильной системы планирования бизнес не будет
осуществлен, независимо от масштабов бизнеса.
Таким образом, актуальность данного исследования заключается в том, что осуществление анализа и
проведение планирования бизнес – процессов современных предприятий, стремящихся привести свою
деятельность к более рентабельному и эффективному виду, позволяет компаниям в ходе анализа выявлять
слабые стороны и проблемы в функционировании основных бизнес – процессов, а с помощью построения
модели определять возможные пути совершенствования этих процессов.
Объектом работы является планирование бизнес - процессов на предприятии.
Предметом данной работы выступает планирование бизнес - процессов на аптечном предприятии.
Цель работы заключается в комплексном анализе системы бизнес –планирования на предприятиях, анализе
алгоритма построения аналитических моделей.
В связи с этой целью ставится ряд задач:
 определить экономическую сущность бизнес – процессов, протекающих на современных предприятиях,
 исследовать основные виды и цели бизнес – планирования,
 рассмотреть модели бизнес – анализа, наиболее часто применяемые на предприятиях,
 проанализировать с помощью различных моделей финансовое и экономическое состояние аптечного
предприятия с целью анализа эффективности организации его бизнес – процессов.
Работа состоит из двух основных частей, в которых рассматриваются теоретические основы и задачи
бизнес-планирования в современных организациях, а также реализация основ бизнес-планирования
деятельности аптечного предприятия.
Для раскрытия данной темы были использованы различные исследования современных специалистов в
области бизнес – анализа и планирования, экономические и финансовые порталы и ресурсы Интернет.

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ПЛАНИРОВАНИЯ БИЗНЕС – ПРОЦЕССОВ НА ПРЕДПРИЯТИИ

1.1. Понятие и экономические цели бизнес – планирования
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Для улучшения качества и эффективности деятельности на каждой организации применяются, как
правило, различные механизмы по планированию основных процессов, протекающих на предприятии.
В основе бизнес – планирования лежат механизмы и способы описания процессов, протекающих в
компании, через различные элементы, составляющие деятельность предприятия (например, данные,
события, материалы и пр.). Как правило, планирование бизнес процессов направлено на описание
логической взаимосвязи всех элементов данного процесса, начиная с его зарождения на предприятии и
заканчивая его завершением в рамках одной организации. В более сложных ситуациях бизнес-
моделирование может также включать в свой анализ также внешние по отношению к организации
процессы и системы [8, c.33].
В качестве объекта бизнес – анализа выступают различные бизнес -процессы и бизнес - модели компаний, а
также количественные и качественные показатели их деятельности.
Бизнес – процесс представляет собой совокупность различных мероприятий, которые направлены на
выполнение конкретной цели, например, создать определенный продукт или услугу для основных клиентов
и потребителей компании.
Как правило, любой бизнес – процесс включает в себя некоторую деятельность предприятия, которая
подвергается управлению со стороны руководства и снабжению ресурсами, необходимыми для создания на
выходе продукта, на что была направлена эта деятельность.
Международный Институт Бизнес-Анализа (IIBA, International Institute of Business Analysis) определяет
бизнес-анализ и моделирование как процесс по сбору, анализу и проверке информации определенной
группой специалистов с целью изменения и улучшения экономических процессов, протекающих на
анализируемом предприятии [13].
К основной задаче бизнес - планирования на предприятии относится исследование и в дальнейшем
предложение моделей для решения кризисных вопросов или методов по улучшению существующего
положения предприятия в определенной области (например, маркетинг, финансы, логистика и т.д.).
На рисунке 1 представлена схема функционирования бизнес – анализа и моделирования на предприятии.

Рис. 1. Схема функционирования бизнес – анализа и планирования [8, c.126]

Бизнес – планирование включает в себя пять основных этапов:
1) сбор данных о состоянии и качестве исследуемой корпоративной области (различные аналитические
отчеты компаний, бухгалтерский баланс);
2) фронт – энд – это начальный процесс по получению входной информации к обработке, создание
многочисленных обобщающих аналитических таблиц;
3) создание прототипа аналитической модели;
4) развертывание и интегрирование обработанных аналитических данных в бизнес – потребности
предприятия;
5) бэк – энд – получение выходной информации о состоянии подвергшегося улучшению объекта,
рассмотрение новых требований (например, SWOT-анализ об изученных возможностях и угрозах по
внедрению бизнес - проекта).
Таким образом, основными целями бизнес – планирования на предприятии являются:
 комплексный анализ, исследование и описание бизнес-процессов на предприятии. Моделирования
позволяет узнать, что происходит в процессах деятельности компании от самого начала и до завершения.
Моделирование позволяет получить первый анализ процессов и определить направления их улучшения,
 возможность нормирования бизнес-процессов. Моделирование бизнес- процессов определяет методы и
способы исполнения бизнес-процессов на предприятии. Если использовать разработанные в моделях
правила, указания или требования, то можно достичь желаемого уровня производительности бизнес-
процесса,
 установление взаимосвязей между элементами в бизнес-процессах. Моделирование бизнес- процессов
помогает установить четкие связи между процессами и требованиями, которые им предъявляются.

1.2. Основные стадии и принципы бизнес – планирования на предприятии
Планирование бизнес процессов, как правило, включает в себя прохождение через несколько основных
стадий. Поскольку конечной целью моделирования является совершенствование бизнес- процессов, то
стадии моделирования также включают в себя разработку проекта моделей и работу по последующему



внедрению этой модели на практику.
Рассмотрим основные стадии бизнес – планирования на предприятии (Рисунок 2).
Итак, на первом этапе планирования бизнес- процессов происходит деятельность по выявлению основных
бизнес – процессов, нуждающихся в улучшении на предприятии, и построение начальной исходной модели.
Для улучшения процесса, необходимо сначала проанализировать, как он работает в текущих условиях. На
данной стадии определяется содержание бизнес - процесса, выявляются составляющие его элементы,
собираются данные об основах функционирования процессов. В результате создается исходная базовая
модель бизнес – процесса, которая не всегда адекватно отражает суть работы данного процесса, что
впоследствии необходимо пересматривать.
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