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ГЛАВА 3. НАПРАВЛЕНИЯ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ МЕСТНОГО ОРГАНА
ВОЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ

3.1 Обоснование и формулирование управленческих решений по совершенствованию организационной
структуры Тутаевского военного комиссариата

Причины низкой эффективности организационной структуры Тутаевского военного комиссариата:
1. Неукомплектованность квалифицированными кадрами.
2. Несовершенная система подготовки, переподготовки и повышения квалификации муниципальных
кадров.
3. Снижение престижа служащих.
В ходе исследования были предложены управленческие решения, представленные в таблице 1.
Таблица 1
Обоснование и формулирование управленческих решений по совершенствованию организационной
структуры Тутаевского военного комиссариата

Таким образом, для улучшения ситуации в сфере управления Тутаевского военного комиссариата следует
принять ряд предложенных далее мер.

3.2 Мероприятия по реализации управленческих решений по совершенствованию организационной
структуры местного органа военного управления

В рамках мероприятия предлагаем внедреить в работу Тутаевского военного комиссариата «Положение о
системе оценки эффективности предоставления государственных и государственных услуг».
Система оценки эффективности деятельности Тутаевского военного комиссариата проводится гражданами
по результатам предоставления государственных и государственных услуг, а также дополнительных услуг,
предоставление которых организовано на базе Тутаевского военного комиссариата. В качестве категорий
оценки система предлагает для каждого вопроса 5 вариантов удовлетворенности гражданина, рис. 1.

Рис. 1. Показатели удовлетворенности гражданина
Мнения граждан о качестве предоставления государственных услуг обобщаются и анализируются с
использованием АИС МГКУ. В целях выявления мнения гражданина о качестве предоставления
государственных услуг на базе Тутаевского военного комиссариата необходимо использовать следующие
оборудование, рис.2.

Рис. 2. Необходимое информационное оборудование

Оценка эффективности деятельности Тутаевского военного комиссариата должно производится
гражданином с использованием идентификационного номера дела, а также с использованием QR-кода.
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