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BBEAEHWE

CoBpeMeHHble opraHu3aLunm B 0TPac/v pa3BneyeHnin PyHKLUNOHMPYIOT N pa3BMBaOTCA OJ19 OKa3aHWS yCayr CBOMM
notpebuTtensam n nonyvyeHms Npmbblan. OA4HaKO AaHHbIA PbIHOK BbICOKO KOHKYPEHTHbIN, NoAy4uTb Heobxoamnmyto
¢hnHaHCcoBYyO cTabunbHOCTb U peHTabenbHOCTbL Bu3Heca ToNbKO ecnm obecneynTb onpefeneHHbIn 06bem
MOKYyMaTesIbCKOro NOToKa. [laHHbIN NPOoLLeCC BO3IMOXKEH TOJIbKO MPU aKTUBHbLIX KOMMYHUKaLMAX, HanpaBiaeHHbIA BO
BHELLHIO Ccpefy, NPUBJIEKAIOLLYO0 BHUMaHWe LesieBo ayaAuTopum N CTUMYINPYIOLLLEn ee K COBEPLLEHMNIO NMOKYMKMK.
OpraHunsauunsa SosKHa OHECTU A0 KAMeHTa MHPopMaumio 0 CBOMX ycayrax, 060CHOBaTb X CTOMMOCTb,
0603Ha4YNTb BbIr0Abl, KOTOPbIE OH NMONAYYMT. B CBOO ovepeab noTpebutens BoibMpaeT NOCTaBLLMKaA yCAyru,
onjla4ymeas UX U CTaHOBSACb NOCTOAHHbBIM KJIMEHTOM. TakmMm 06pa3omM, MOXXHO OTMETUTb, Y4TO NPaBUIbLHO
npoBeAeHHblE KOMMYHUKALMOHHbIE MEPOTMPUATUIN NOBbILLAIT KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTL KOMMAHMN.

Taknm obpa3om, ycnex gesTeslbHOCTU COBPEMEHHbIX OpraHM3aunin 04eHb CUJIbHO 3aBUCUT OT NPaBUJIbHON
opraHu3aumm UHTErpupoBaHHbLIX KOMMYHUKaLMWA, KOTOPbIe MO3BOJISAIOT KOMMNAaHUN OCYLLLEeCTBAATb 3D(PEKTUBHbIN
obmeH nHgopMaumen ¢ notpebutensamMmm n Leneson ayanTopunen.

KOMMYHWKaLMNOHHbIE KaMMaHWK, NO3BONIAIOT OpraHn3aumn B NOJIHON Mepe obecnedynTb KOHTaKT C LesieBoi
ayaAnTOpUEN, pellaTb NOCTaBEHHbIE 3a4a4M MO NPOABUKEHMIO KOMNaHMN. O4HaKo, ANS TOro 4Tobbl
chopMMpoOBaTb KOMMIEKC MEPONpPUATUIA, KOTOPble NPMBEAYT K AOCTVXKEHMIO NOCTaB/eHHON uenn, Heobxoammo
BNlafeTb MeTOA0/I0rnen MapKeTUHI0BOM AEATENbHOCTN, 3HaTb COBPEMEHHbIE TEXHOJIOMrUM NPOABUXEHNS, BNafeTb
HaBblkaMUN NCCNeA0BaHNA BHELLHEN cpeabl N HPOPMUPOBAHNA KOMMYHUKALIMOHHOIO NOTEHLMaNa KOMNaHWN.

Llenb kypcoBoi paboTbl: pa3paboTaTb KOMMIEKC KOMMYHUKALMOHHBIX MEPONPUATA ansa bunbapa-knyba «Shot».
3ajayn nccnenoBaHus:

- paccMOTpeTb NOHATME N CYLLHOCTb MapKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLUA U KOMMYHUKaLWOHHbLIX KaMMaHWM,

- U3y4YUTb BUAbI KOMMYHNKaLUMA MO NPOABUXEHNIO MPOAYKTOB U YC/YT KOMMaHUM,

- NPOBECTY aHa/IN3 KOMMYHUKALMOHHON AeATeNbHOCTU bunbapa-knyba «Shot» v BbIABUTE NoTeHUMan s
COBEpLUEHCTBOBaHUA,

- cchopMMpOBaTb KOMMJIEKC KOMMYHUNKaLMOHHbBIX MEPOMPUATUN MO NPOABUXKEHUIO Bunbapa-knyba «Shot».
MpenoMeT nccnenoBaHUa - KOMMYHUKaLNOHHAA AeATeNbHOCTb COBPEMEHHbLIX KOMMaHWN, HanpaBaeHHas Ha
NpoABMXEHNE UX Ha PbIHKE.

Ob61bekT nccnenoBaHusa - 6unbapa-knyd «Shot».

CTeneHb N3y4eHHOCTU 3a8B/€HHON TeMbl OCTAaTOYHO BbiCOKas, 4To obycnosneHo 60AbLLINM KOINYECTBOM
nccnenoBaHuin 1 NybankKaunim Kkak poCCUNCKNX, Tak 1 3apybeXxHbix aBTOpoB. B gaHHOM nccnenosaHum
MCMob30BasNCb paboThbl TakMx aBTopoB, Kak JI1.B. banabaHoBa, A.l'. Fonosa, O.B. KpyTywkunHa, M.b. Cacaposa,
B.. LWeTuHnHa, 3.B. MeNbHUYYK N Opyrux.
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B paboTte Cachaposon M. b. «Peknama Kak 3N1e€MeHT MapKeTUHIOBbIX KOMMYHUKaLUA» aBToOp NpeacTaBu
onpepenieHne NOHATUSA «<KOMMYHUKaLUMSA», @ Tak)Xe pacCMOoTpesia OCHOBHbIE BUAblI PeKSIaMHbIX KOMMYHUKaL WA, Kak
CYLLEeCTBEHHOW 4aCTn KOMMAEeKCa MHTErpupoBaHHbIX MapKeTUHIOBbIX KOMMYHUKaLUNN NpeanpuaTus.

Takxe B JaHHOM nCC/ief0BaHNMN PacCMOTPEHblI OCHOBHble 0COBEHHOCTM pa3HbIX BUAOB KOMMYHUKALMOHHOMO
BO34ENCTBUSA, B TOM YUCJIEe NPUMEHUMBbIX A/ HEKOMMEpPYeCKNX opraHmn3saumi.

B cTtaTbe banabaHoson J1.B., KpyTywkunHon O.B. «KOMNNEKCHLIA MOAX0A K CTPaTeErm4eckoMy ynpaBaeHuto
MapKEeTUHIrOBbIMW KOMMYHMKaUMSAMU NpeanpusaTusS» NpeacTaBAeHO onncaHne poam MapKeTUHIOBbIX
KOMMYHWKaLUMWA B JOCTUXXEHUN KOHKYPEHTHbIX NMPenMyLLeCcTB COBPEMEHHOW OpraHM3auum u onpeaeseHa
3Ha4YMMOCTb yNpaBJieHNs pa3BUTMEM JaHHOro npouecca. ABTopbl 06ocHOBaAN HeEO6X0AMMOCTb NPUMEHEeHUA
KOMIMJIEKCHOrO NoaxoAa nNpu pa3paboTke cTpaTerum ynpaBieHUa KOMMYHUKaLUAMUN, MPeaCcTaBMB OCHOBHbIE
HanpasaeHNs 1N anropuT™m gaHHon paboTbl. JaHHas nHhopMaLmns cocTaBuia OCHOBY A1 HAaNMcaHUsa nNepson
ryiaBsbl.

B KHure A.l'. Flon0Ba «MHTErpMpoBaHHbIE MAapPKETUHIOBble KOMMYHMKaLMW» aBTOPOM PacCMOTpPEHbl OCHOBHbIE
noaxonbl K GOPMNPOBAHNIO B3aMMOCBA3aHHOIO M KOMIMJIEKCHOIO YrpaBJ/ieHU MapKeTUHIOBbIMUA KOMMYHUKaUNAMN,
a Tak>xe obo3Ha4yeHbl 0CO6EHHOCTM AaHHOro npouecca NPUMEHNTENBHO K KOMMEPYECKMM U HEKOMMEPYECKUM
opraHm3aymsam.

9TO NO3BOJINIO He TOJIbKO 060CHOBaTb HEOHXOANMOCTb yYeTa KOMMYHUKaLMOHHbIX 0COBeHHOCTen Takoro
dopMaTa KOMMaHWiA, HO N NPeaCcTaBUTb HEOOX0AMMbIE peKOMeHAaLNM No ONTUMMU3aLMN NMpoLuecca yrpaBsieHns
MapKeTUHIOBbIMU KOMMYHMKaLMAMN Ha NpMMepe KOHKPEeTHON opraHm3aumm - o6bekTa nccnefoBaHus.

Hay4as ctaTba B.U. LLleTHUHON «CUCTEMHbIE XapaKTePUCTUKN MHTErPUPOBaAHHBLIX MAapPKETUHIOBbIX
KOMMYHUKauUnin» o6o3Ha4Ymna BospactaHme npobaem MHHPOPMaLMOHHON «Meperpy3Kkn», yBennyeHme cnocobos un
KaHai0B MH(POPMaLIMOHHON B3aMMOCBA3M NPEeAnpUATNA U BHELLHEN cpelbl XO039MCTBOBaHUA, 4To o6bocHoBaso
HeobxoanMocTb 6onee AeTaslbHOro aHaJm3a CUCTEMHOIO PasBUTUSA MHTErPUPOBAHHOCTU MapKeTUHIOBbIX
KOMMYHWUKaL WA,

B cBoem nccneposaHum MenbHUYyK 3. B. «®opMuUpoBaHmME NOSIOXKNTENIBHOIO MHGPOPMaLMOHHOIo obpa3a Kak
ycnosue 3h(PEKTUBHOCTN UHTErPUPOBAHHbBIX MAaPKETUHIOBbIX KOMMYHUKaLNA» 060CHOBana HeobxoaMMOCTb y4eTa
UMNAXKEBOW COCTaBAAloLLENn NPY POPMUPOBAHUM KOMIMJIEKCA MHTErPUPOBAHHbIX KOMMYHUKaLWA, 4TO 0COBeHHOo
BaXXHO A5 HEKOMMEPYECKNX NPeanpuaTun.

Taknm obpa3om, faHHbIE UCCNEeAO0BaHNSA COCTaBUIM OCHOBY A9 HAaNUCaHWUS TeopeTnyeckom Yyactu paboThl, a
TaK>Xe Mo3BOJINAM BblAe/IUMTb OCHOBHbIE HarnpaB/ilieHNs aHa/M3a KOHKPETHOW opraHu3auunm n HanpasseHnsa ee
COBepLUEeHCTBOBaHUSA B (hopMaTe 3aaHHON TeMbl NCC/Ief0BaHUS.

MpakTnyeckas 3Ha4MMoCTb paboThl 3aK04aeTCsa B onpeaeseHn oNnTUMasbHbIX HanpaB/eHU pa3BuUTUA
KOMMYHWKaLWNIA N0 MPOABMXXEHUIO OpraHu3aunu.

1.TEOPETUYECKWNE OCHOBbl MAPKETUHIOBbIX KOMMYHUKALIMOHHbBIX KAMMNAHWIA
1.1.MoHATME 1 CYLIHOCTb MApPKETUHIOBbIX KOMMYHMKAaLMIA 1 KaMMNaHUi Nno npoaBvXXeHnto TOBapoB N yCayr

MapKeTMHIroBble KOMMYHUKALWN - 3TO LWMPOKUA CNEKTP NHCTPYMEHTOB BO34ENCTBUA Ha NoTpebuTtens n uenesyto
ayauToputo ans obecneyeHns 3pHeKTMBHOIo B3anmoobMeHa MHopMaLMen Mexay HAMK U NOCTaBLLVKOM
MPOAYKTOB U YCAYT.

Llenb ncnosb3oBaHMA KOMMYHUKaLWin - dopMMpoBaHue cucteMmbl obMeHa nHgopmaumen ¢ notpebntenamn,
noKymnaTensaMu, LLeneBon ayantopumen ana obecnevyeHmnss KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTM NPOAYKTOB N YCIYr n
MoOBbILLIEHNSA 06BLEMOB NX peannsaunm.

OYHKLMN KOMMYHUKALNA:

- UIH(bopMMpoOBaHMe o0 ToBapax u ycayrax,

- TpPaHCAALMA NO3NLNOHNUPOBAHMSA MPOAYKTOB U KOMMOaHUK,

- co3pgaHne obMeHa nHdopMaumen C LeneBon aygutopmen,

- hopMMpoOBaHME MONOXKMUTENBLHOIMO MMUA KA KOMMNAHUMN Ha pbiIHKe TOBApPOB U YCAYr.

WNHTerpypoBaHHble KOMMYHUKALMN - 3TO CUCTEMa B3aUMOCBSA3aHHbIX 4eNCTBUIA U TEXHOJIOMUIA BO3LENCTBMSA Ha
LesieBYy0 ayaANTOPUIO N OKPYXXeHNE KOMIMaHUN, OPraHUYHO BCTPOEHHas N 3PHeKTUBHO PYHKLVOHMPYOLLANA B
KOMMaHuM, No3BONAOWAaA LOCTUIATb €€ KOMMepYeCckne n MapKeTUHIroBble Lenn .

BbiCTpanBas MapKeTUHIOBYIO CTpaTermoo C y4eTOM LaHHOro Te3nca, niaHbl KOMMYHUKALWA CTaHyT
MHOIMOypPOBHEBbLIMU, YETKUMWN, NHTErPUPOBAHHBLIMU, N, CaMOe IIaBHOE, 3aTpaTbl CHU3ATCA. BecbMa
pe3ynbTaTUBHbIMUK ABAAIOTCA KOHTaKTbl CO cpeacTBamMm MaccoBon nHgopmaumn. MNpu noboM coCToAHUM pbIHKA, a B
nepexogHble nepuoabl Tem 6onee, NHHOPMaLMOHHOE NoJie HacCbILEeHHO. BO MHOFOM OHO COCTOUT M3 KOMMEHTapueB



N 3KCMEePTHbIX MHEHUI NTPOKOB PbIHKA.

Ona obecnevyeHmns ahheKTUBHOCTU CTPATErNYECKOro yrnpaBJsieHNs MapKeTUHIOBbIMY KOMMYHUKaLNAMMN
PEKOMEHAYETCA KOMIMJIEKCHAs CUCTEMA CTPAaTErMYeCcKoro ynpaBieHna KOMMYyHUKaULMAMN, KOTOpas BKJOYaeT
HeCKOoJIbKO nogcucTtem (puc.1.1):

Pnc.1.1. Cuctema CTpaTern4eckoro ynpaBineHna MapKeTUuHroBbiIMM KOMMYyHUKaUUAMN

NHTerpnpoBaHHble KOMMYHUKaLMN NO3BOJIAIOT KOMMaHUN He TOJIbKO 6bITb MOCTOSAHHO BO B3aMMOAENCTBUN CO
CcBOen ueneson ay;l,l/lTOpI/IeVl, HO N nogaep>xmBatb CBOIO KOHKypEHTOCI'IOCOGHOCTb Ha HeobxoanuMoMm YpOBHE.
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