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Повышение квалификации прошли 4 человека.
Таблица 2.1 - «Социальные показатели» МУП «УК ДЕЗ» за 2018 год
№ п/п Показатель чел.
1 Нормативная численность, чел 200
2 Штатная численность, чел. 195
3 Среднесписочная численность работников, чел. 185
4 Списочная численность работников на 01.06.2014 г., чел. 93
5 Среднемесячная заработная плата, руб. 16 863,02

На предприятии действует круглосуточная диспетчерская служба.
За отчетный период предприятие осуществляло своими силами работы по содержанию и техническому
обслуживанию общего имущества многоквартирных домов, за исключением специализированных работ:
вывоз твердых бытовых отходов и крупногабаритного мусора с придомовых территорий; уборка
контейнерных площадок; обслуживание и ремонт лифтов; содержание и ремонт газовых сетей; содержание
КТВ (антенны); дезинсекция, дератизация.
В соответствии с заключенными договорами вывоз и утилизацию твердых бытовых отходов с придомовых
территорий в течение отчетного периода осуществляло МУП «Тверьспецавтохозяйство». Вывоз
крупногабаритного мусора осуществляли подрядные организации МУП «Тверьспецавтохозяйство», ООО
«ЭкоБытТранс», ООО « УК ДИЛОС». Услуги по обслуживанию и текущему ремонту лифтов в
многоквартирных жилых домах оказывали ООО «Тверьлифт» и ООО СО «Инжтехсервис», техническое
освидетельствование лифтов производило ООО инженерный центр «Лифт». Работы по содержанию и
ремонту внутридомовых газовых сетей выполняло ООО «Газпром газораспределение Тверь». Аварийное
обслуживание многоквартирных домов, находящихся в управлении МУП «УК ДЕЗ», осуществляли ООО
«КРЕДО», ООО «РЭУ Московского района», ООО «Кап.ремот-строй», а также непосредственно МУП «УК ДЕЗ».
За отчетный период действовало 7 договоров с поставщиками коммунальных ресурсов, 31 договоров по
предоставлению жилищных услуг, 29 прочих договоров, с собственниками (арендаторами) нежилых
помещений, расположенных в многоквартирных домах действуют 121 договор.
На поставку тепловой энергии для оказания услуг отопления и горячего водоснабжения гражданам,
проживающим в многоквартирных жилых домах, находящихся в управлении МУП «УК ДЕЗ», были
заключены договоры с ООО «Тверская генерация», ОАО «РЖД».
МУП «УК ДЕЗ» осуществляет полномочия по ведению регистрационного учета граждан, проживающих в
многоквартирных жилых домах, и взаимодействию с паспортно-визовыми службами города по вопросам
регистрации граждан. Для реализации этих полномочий в штате МУП «УК ДЕЗ» имеются паспортисты в
количестве – 4 единицы.
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За отчетный период работниками предприятия рассмотрено 4 617 обращений и запросов по вопросам,
входящим в компетенцию МУП «УК ДЕЗ», в том числе:
- 5 шт. Тверской городской думы;
- 34 шт. Администрации города;
- 40 шт. Департамента управления имуществом г. Твери;
- 283 шт. Департамента ЖКХ Администрации г. Твери;
- 318 шт. Администрации районов;
- 1 шт. Роспотребнадзора;
- 590 шт. ГЖИ;
- 45 шт. Прокуратуры г. Твери;
- 2 155 шт. Других организаций;
- 1 146 шт. Жителей.
По всем обращениям заявителям даны ответы и приняты меры.
МУП «УК ДЕЗ» продолжает проводить работу по экономии энергоресурсов с собственниками жилых
помещений. На данный момент установлено и введено в эксплуатацию 61 ОДПУ по ХВС, 30 ОДПУ по ГВС и
26 ОДПУ на отопление.
В 2018 г. МУП «УК ДЕЗ» организовано 66 общих собраний собственников помещений в многоквартирных
домах, из них:
- по вопросам необходимости проведения капитального ремонта – 28 ;
- по вопросу участия собственников помещений в социальных программах – 5;
- по утверждению размера платы по статье «Содержание дома», выбору Совета дома, утверждению плана
работ – 33.
За 2018 год:
В отчетном периоде МУП «УК ДЕЗ» осуществляло контроль качества выполняемых работ и предоставляемых
населению жилищно-коммунальных услуг путем составления актов фиксации качества услуг или их
отсутствия. Было составлено 668 актов фиксации качества жилищно-коммунальных услуг, в соответствии с
которыми гражданам производился перерасчет платежей за жилищно-коммунальные услуги, из них:
- акты фиксации отсутствия коммунальных услуг сверх нормативного времени и снижения качества - 480
шт.;
- акты снижения качества предоставления услуг по содержанию дома - 188 шт.
Акты составляются в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг и Правилами
содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными действующим
законодательством.
За 2018 год предъявленная к оплате населению сумма за предоставленные жилищно-коммунальные услуги
составила 329 280 тыс. рублей. Оплачено населением 317 688 тыс. руб.
В том числе предъявленная к оплате населению сумма за предоставленные жилищные услуги составила
121 913 тыс. руб. Оплачено населением 123 664 тыс.руб.
В целом по всем жилищно-коммунальным услугам уровень платежей населения за 2018 год составил 96,5
%.
Работники юридического отдела предприятия принимали участие в заседаниях судов общей юрисдикции и
Арбитражном суде Тверской области по различным вопросам, входящим в компетенцию МУП «УК ДЕЗ»,
связанных с управлением жилищным фондом.
Следует учесть, что ресурсоснабжающие организации не признают в полном объеме сумму перерасчета за
некачественное предоставление услуг, что МУП «УК ДЕЗ» оспаривает в судебном порядке.
Кроме того, необходимо учитывать, что в 2018-2019г. МУП «УК ДЕЗ» принимало участие в реализации
различных программ по капитальному ремонту: «Аварийные кровли», «Лифты», ФЗ №185, где часть средств
составляют средства собственников жилых и нежилых помещений, которые не в полном объеме поступили
на счета предприятия. Недостающую часть средств, предприятие отвлекло из оборота на реализацию
данных программ.
Показатели производственный деятельности представлены в Приложении А.
По факту на 01.03.2019 г. в управлении МУП «УК ДЕЗ» числится 154 МКД площадью 482,1 тыс. м 2, что на
5,2 % ниже плановых показателей.
В доходной части отклонения фактических показателей от плановых показателей в сумме -28 894 тыс. руб.:
1) услуги управления не исполнены на сумму 700 тыс. руб.;
2) содержание общего имущества МКД не исполнено на 2 845 тыс. руб.;



3) обслуживание и ремонт лифтов не исполнено на 389 тыс. руб.;
4) вывоз и утилизация ТБО и КГО не исполнено на 2 955 тыс. руб.;
5) коммунальные ресурсы, используемые в целях содержания общего имущества МКД, превышают
плановые показатели на 4 001 тыс. руб. При расчете платы за потребленную электроэнергию на
содержание общего имущества дома учитывается фактическая площадь помещений (МОП), отнесенная ст.
36 ЖК РФ к общей долевой собственности в соответствии с имеющейся технической документацией на дом.
При формировании плана не вся площадь была учтена.
6) доходы, связанные с исполнением договоров по содержанию нежилых помещений превышают плановые
показатели на 293 тыс. руб.;
7) услуги горячего водоснабжения и отопления, предоставляемые ООО «Тверская генерация» не исполнены
на 26 445 тыс. руб. При формировании плана ФХД на 2018 год по всему жилищному фонду применялись
тарифы, утвержденные на тот момент для ООО «Тверская генерация». Но приказом ГУ РЭК Тверской
области от 12.10.2017 № 145-нп в зоне ранее обслуживаемой муниципальным унитарным многоотраслевым
жилищно-коммунальным предприятием « Сахарово», тарифы для ООО «Тверская генерация» были
снижены, что и повлияло на результат;
8) доходы от применения повышающих коэффициентов при определении платы за потребленные
коммунальные услуги (ГВС) при отсутствии индивидуальных приборов учета не исполнены на 489 тыс. руб.;
9) производилось начисление за индивидуальное потребление электроэнергии по Двору Пролетарки, д. 47 в
сумме 715 тыс. руб., что не было
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