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На этапе принятия управленческих решений необходима работа по проработке возможных альтернатив
управляющих действий.
При оценке эффективности управленческих решений различают теоретическую (выработка альтернатив) и
фактическую эффективность решения – результат реализации управленческого решения.
Аспекты эффективности управленческих решений:
 целевой аспект;
 затратный аспект.
Целевой аспект необходим для оценки степени достижения цели, а затратный – для оценки затрат на
реализацию управленческого решения. [8, стр.80]
Виды эффективности управленческих решений:
1.Организационная эффективность УР – оценивает результат достижения организационных целей при
минимальных затратах.
Эффективность выражается:
 сотрудник – оптимизация рабочих функций, улучшение комфорта работы, безопасности работы и т.п.;
 компания – оптимизация штата сотрудников, перераспределение задач среди сотрудников/подразделений,
создание новых подразделений, оптимизация фонда оплаты труда и др.
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2. Экономическая эффективность УР – сопоставление затрат на реализацию и целевого экономического
эффекта от реализации УР.
3. Социальная эффективность УР – результат реализации в интересах сотрудников предприятия.
Эффективность выражается:
 сотрудник – творческий труд, возможность занятия спортом, получения медицинской помощи,
возможность роста;
 компания – формирование кадрового резерва, минимизация «текучки» кадров, формирование
корпоративной культуры, благоприятный психологический климат в подразделениях.
4. Технологическая эффективность УР – повышение технологического уровня предприятия с минимальными
затратами.
Эффективность выражается:
 сотрудник – снижение трудоемкости основных операций, повышение интеллектуальности труда;
 компания – автоматизация производства, внедрение новых технологий, повышение производительности
труда, качества товаров и услуг.
5. Правовая эффективность УР – оценивается степенью достижения правовых целей за минимальное время,
с применением минимального количества ресурсов.
6. Экологическая эффективность УР – это результат достижения экологических целей за минимальное
время, с применением минимального количества ресурсов.
Эффективность разработки и реализации управленческих решений
Оценка эффективности осуществляется на основе количественных и качественных показателей.
Качественные показатели: [14, стр.26]
 своевременность представления вариантов решений;
 степень обоснованности решений;
 решения основаны на существующем опыте.
Количественные показатели:
 нормирование и учет управленческого труда;
 решения сопряжены с социально-экономическими результатами;
 результаты реализации решений проявляются опосредованно через деятельность коллектива предприятия
в целом;
 временной фактор управленческих решений.
Поэтому на стадии разработки и принятия управленческого решения можно дать только ориентировочную
оценку его эффективности.
Факторы УР:
 квалификация;
 мотивации;
 ресурсы;
 противодействие.
Процедуры УР:
 разработка плана;
 управление;
 контроль;
 оценка результатов.
Задачи:
 календарное и ресурсное планирование;
 помощь исполнителям;
 контроль за реализацией;
 промежуточная оценка результатов.
Принципы управления:
 приверженность стратегии реализации;
 планомерная, а не скачкообразная реализация;
 учет особенностей коллектива;
 формирование благоприятного климата в коллективе;
 система поощрений за инновации.
Вывод. Во второй части ВКР рассмотрены методы обеспечения информационной безопасности
управленческих решений.



Описаны рекомендации по построению системы информационной безопасности.
Описаны принципы построения систем информационной безопасности.
Описаны методы и средства обеспечения информационной безопасности организации.
Рассмотрены критерии оценки эффективности применяемых управленческих решений.

3. РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ ПО ИССЛЕДУЕМОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ ООО «ТОЙОТА»

3.1. Анализ рынка автомобильной промышленности

Особое внимание руководства страны направлено на развитие отечественного автопрома. В соответствии с
Концепцией долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020
года, повышение конкурентоспособности автомобильной промышленности является одним из основных
приоритетов социально-экономической политики государства. В соответствии со стратегией развития
автомобильной промышленности на период до 2020 года, основной целью государственной политики в этой
области является «максимизация добавленной стоимости во всем перераспределении цепочки создания
транспортных средств при достаточном выборе и качестве автомобильной продукции».
В России авторынок переживает спад. Во многом это связано с проблемами в макроэкономическом
масштабе, но существует ряд чисто внутренних экономических факторов. Трудности в финансировании
машиностроения со стороны государства, например, автозавод ИЖ-авто недавно объявил о начале
процедуры банкротства, с целью списания некоторых внешних долгов своей компании. В то же время сам
завод уже давно собирает автомобили южнокорейской компании Kia-Motors.
Из-за низкого качества сборки и высокой стоимости отечественные автомобили изо всех сил пытаются
конкурировать на рынке. В целом производители радуют автолюбителей только тем, что Mazda, Honda, Ford
и некоторые другие собраны на конвейерах, что в принципе можно считать оригинальными запчастями. Это
особенно актуально для современного рынка из-за высокого спроса на автомобили азиатских
производителей. Корея, Япония и Китай все активнее работают с нашим внутренним рынком, а их
автомобили конкурентоспособны на западе и в России.
Некоторые автомобили компаний Cherry, Honda, Kia-Motors вышли в продажу до уровня 20 000 автомобилей
в год. Одним из основных критериев выбора этих автомобилей является отличное соотношение цены и
качества, и поэтому на рынках иностранных автомобилей есть существенное преимущество.
Автомобильный рынок по-прежнему зависит от импорта из Европы, но многие аналитики полагают, что в
ближайшее время более 40% рынка будет в руках азиатских машиностроителей, которые будут поставлять
около 30-50% импорта и собирать до 25% всех транспортных средств в России ежегодно.
Финансовые отчеты компаний за этот год показывают, что российский рынок является приоритетом для
многих компаний, а Mitsubishi и Honda будут поставлять в Россию на 20% больше оригинальных
автомобильных запчастей для удовлетворения спроса.
Замедление роста российской экономики привело к снижению: рубль ослабел; снижение доверия
потребителей; сокращение розничных продаж; снижение роста ВВП; снижение роста промышленного
производства; замедление розничных продаж; сокращение объема грузоперевозок; растущий дефицит
региональных бюджетов; увеличение оттока капитала.
Нестабильность экономической ситуации смогла напрямую повлиять на российские банки, которые были
вынуждены «ужесточить» политику в отношении заемщиков. В России до 90% автомобилей покупается в
кредит, и из-за повышения процентной ставки в стране начались проблемы на отечественном авторынке.
Судя по прогнозам экспертов, падение продаж автомобилей в России может составить очень значительный
процент: с 0,7% до 6,5%.
Однако можно нарисовать оптимистичный сценарий, который предполагает падение продаж только
легковых, грузовых автомобилей и автобусов на 0,7% (до 2,89 млн. автомобилей), а производство
автомобильной техники с таким исходом событий вырастет на 3,7%. % (2, 27 млн. штук).
Согласно базовому сценарию, весь авторынок снизится на 2,8% (2,83 млн. автомобилей), а производство в
России вырастет на 1,5% (2,23 млн. автомобилей).
Продажу в России новых легковых автомобилей можно проследить на рисунке 4. (млн.шт).

Рисунок 4 – Динамика объемов продаж легковых автомобилей в России



Увеличения продаж автомобилей можно добиться и путем введения различных стимулирующих программ
при покупке автомобиля. Это отражает тот факт, что объемы продаж автомобилей отечественного
производства напрямую зависят от покупательской способности населения страны.
В целях стимулирования спроса на отечественные автомобили государству необходимо внедрять
компенсационные меры по автокредитам, по транспортировке машин по территории страны и т.д.
В таблице 2 приведена сравнительная оценка автопроизводителей России.
Таблица 2 – Сравнительная оценка автопроизводителей России
Показатели ООО «Тойота Мотор» ООО «Ford-Sollers» ООО «Hyundai» ООО «Автотор»
Численность персонала, чел. 800 1200 900 850
Объемы производства в год, тыс.шт. 61,3 89,1 83,4 44,6
Модельный ряд, шт. 2 6 4 5
Площадь производства, кв.м 45000 65000 55000 95000
Выручка, млрд руб. 272 256 198 156
Чистая прибыль (убыток), млрд руб. 8,2 6 5,9 3,2
Степень локализации, % 95 90 80 100
Рейтинг Коммерсант 40 56 89 -
EBITDA, млрд руб. 7 4,7 5 2,4

Судьба отечественного автопрома зависит от успешной деятельности самих автомобильных компаний. Так,
компания АвтоВаз подготовила собственную программу развития до 2020 г., в которой планировалось к
2013 г. увеличить объем продаж до 1 млн автомобилей в год для поддержания лидирующих позиций
АвтоВаза на внутреннем рынке (не менее 25 %) [27, стр.11]. Сейчас очевидно, что даже эти цели не
достигнуты: объем продаж автомобилей в 2013 г. составил лишь 420 тыс., что более чем в 2 раза меньше
запланированного объема, а их доля на внутреннем рынке составила всего 16,4 % [42, стр.13]. Согласно
программе развития, представленной Министерством промышленности и торговли РФ, к 2020 г. на заводе
ПАО «АвтоВаз» планируется существенное повышение качества выпускаемых автомобилей при
одновременном достижении уровня производительности труда, сопоставимого с передовыми
международными автомобильными компаниями. Задачи могут быть решены в настоящее время за счет
инноваций как технического, так и технологического характера. Для реализации этих целей
предусматривается объем инвестиций в
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