3Ta yacTb paboTbl BbiJIOXEHA B 03HAKOMUTE/IbHBIX LesX. ECin Bbl XOTUTE Moay4YnTb paboTy MoJHOCTbIO, TO
npmnobpeTnTe ee BOCro/1b30BaBLUNCL (POPMOV 3aKa3a Ha CTpaHULE C roTOBOV paboToui:
https://studservis.ru/gotovye-raboty/kursovaya-rabota/79932

Tun paboTbl: KypcoBas paboTa
MpeameT: MeHed)XMeHT

BBepeHune 3

1. TeopeTuyeckmne oCHOBbI MOAXOA0B U METOA0B MPUHATUA PELLUEHUI B MPaKTUKe MeHedXMeHTa 5
1.1. MpuHATHE pelleHnn KaK MYHKLMA MeHeJ)XMeHTa 5

1.2. MpuHATHE peleHnin 1 uenenosaraHme 6

1.3. OCHOBHble NOAXO0Abl K MPUHATUIO peleHnin (MHTYUTUBHbBIN, Cy>XKAeHne, paunoHasabHbIn) 7

2. AHann3 NPUHATUA peLleHNn B NpakTNkKe MeHegXMeHTa 11

2.1. MpnHATNE CTaHOapPTHbIX pewennn 11

2.2. MeToAbl NPUHATUSA YNpaBiieHYeCKnX peLlieHunin 12

2.3. MeToabl KONINEKTUBHOIO MPUHATUA peweHnin 14

3. CoBeplUeHCTBOBaHMeE npoLecca pa3paboTkn 1 Bbibopa ynpaBiieHYecknx pelerunin 21

3.1. MpUYnNHbBI NPUHATUA PYKOBOAUTENIEM HEeKaYeCTBEHHbIX PeLlleHUi B MpakTUKe yrnpasiaeHns
opraHmnsauuen 21

3.2. lporHo3npoBaHue ynpasJieH4YeCKnX peLieHunin 22

3.3. Pa3paboTka pekomeHAaL M NO NOBbILWEHNIO 3P(PEKTUBHOCTM NpoLecca NPUHATUS N pe3yibTaToB
yrpaBJ/ieH4YeCKOro peweHmsa 23

3ako4veHune 25

Cnucok nutepaTypbl 26

BBenoeHune

3

AKTya/IbHOCTb BbIBpaHHOM TEMbI OMpeaesnisieTCs TEM, YTO B COBPEMEHHbIX YCJIOBUSX PE3KO YyCUJIMBAOTCA
hakTopbl HeONpPeAeIeHHOCTN U PUCKa, 3HAaYNTEIbHO OCI0XKHAOLLME NPUHATME MPaBUSIbHbIX
060CHOBaHHbIX YNpaBAeHYECKNX peLLIeHNN.

MeToAabl NPUHATUNSA YNPaB/IEHYECKNX peLleHnin MoryT 6biTb YHMBEPCAIbHBIMU, MPUrogHbIMU Ans nobon
npobnemsbl, n MOryT BbITb cneundguyeckmumm. Beibop MmeTona NPMHATMSA yNpaBaeH4YeCKoro peLleHuns
3aBUCUT OT peasibHOro coaep»xaHms npobsiemsl.

Mo3ToMy Hay4HOe 060CHOBaHME NPUHATUSA YNpPaBJeHYeCKMX PELUEHNA CTaHOBUTCA CerogHs ogHon n3
OCHOBHbIX NP06JIeM COBEPLUEHCTBOBaHUA CUCTEMbI YIPaBJIEHUS.

SddhekTnBHOE ynpaBieHNe opraHn3aumnen B CJI0XKHON SKOHOMMUYECKON 06CTaHOBKE NMPakKTUYeCKN
HeBO3MOXXHO 6e3 BnageHns TexHoNornen BeipaboTky, MPUHATUA N peanunsaunmn yrnpaBaeH4YeCcKnx
peLueHuni.

Bce Bbilecka3aHHoOe roBopuT 06 akTyaslbHOCTUN TEMbl UCCNIef0BaHNSA.

Ob6BbeKT nccnenoBaHns - yrnpasiaeH4Yeckmne peeHuns.

MpepomeT nccnepoBaHUs - NoAxonbl U METOAbI MPUHATUA PELUEHU B MPAaKTUKE MEHEO)KMEHTA.

Llenb nccnepoBaHus - uccnefoBaTbh NOAX04bl U MeTOAbI MPUHATUN PELLUEHU B MPaKTUKe
MeHed>XMeHTa.

Ons [OCTUXKEHMSA MOCTaBAEHHON e HeobxoaMMOo pelleHne crefyowmx 3agay:

N3YYNTb MPUHATUE PELLUEHUN KaK PYHKLNA MEHEO )KMEHTa;

PacKpbITb NMPUHATUE PELLEHNN U LenenonaraHue;

pPacCMOTPETb OCHOBHbIE MOAXOAbI K MPUHATUIO PEeLUEeHNN (MHTYUTUBHBIN, CYy>XXAEHME,

paunOHaNbHbIN) ;

npocsieanTb NMPoLEecC NMPUHATUSA CTaHOAPTHbLIX PeLeHnn;

OXapaKTepn3oBaTb MeTOAbl MPUHATUSA YNPABIEHYECKUX PeLUEeHN;

BbISABUTb METOAbl KOJIJIEKTUBHOIO NPUHATUSA PELUEHNNA;

PacKpbITb MPUYNHbI NPUHATUSA PYKOBOOUTENEM HEKAYECTBEHHbIX PELUEHU B MPaKTUKe

yrnpaBJieHNs opraHmn3aumen;

paccMOTpeTb MPOrHO3MPOBaHME yNpaBeHYeCKUX peLIEHWUN;

pa3paboTaTb peKkoMeHAaL MM Mo NoBbIWEHNIO 3PHEKTUBHOCTM NpoLLecca NPUHATUSA 1
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1. TeopeTn4eckme OCHOBbI NOAXOA0B U METOA0B NPUHATUSA PELUEeHU B NPakTUKe MeHe KMeHTa

1.1. MpuHATNE peleHnin Kak PYHKLMSA MeHeO)XKMeHTa

MpUHATUE peLleHnii ABNSETCA HEOTbEMJIEMON YacTbio N06ON AeATeNbHOCTU, B TOM Yucne
opraHu3aumoHHOM. Ha Bcex 3Tanax opraHM3aunmoHHOro yHKLMOHNPOBaHNA HEOBX0AUMO NPUHMMATb
COOTBETCTBYIOLLNE peLLUeHUNs.

MpuHATUE peLleHnii BXOOUT B chepy OTBETCTBEHHOCTU Ntoboro MeHeaxepa. IMeHHO NpuHATHE
peleHnn n nx peannsauna AaBaIOTCA TON hyHKUMEN MeHeaXMeHTa, 6e3 KOTOPO HEBO3MOXXHO
OBV>KEHME OpraHmM3aunm K noctaBaeHHbIM Lenam [11, c. 56].

YnpaBneH4Yeckoe pelleHune ABASeTCA Cnocobom JOCTMKEHNS Lienen opraHmsaummn. BaxxHOCTb npouecca
NPUHATUA pewleHni obycnosneHa nx BANAHNEM Ha OKpYyXKatoLyto cpepny. NpuHATbIe pelleHns
OKas3bIBalOT BJINAHMNE Ha APYrunx nogen, Ha PyHKLUNOHUPOBaHME NpoLLeccoB opraHn3aumm n Ha
[eATeNbHOCTb KOMMaHuy B LesioM. [oHMMaHme npoLecca NPpUHATUA pelleHnin Heobxoanmo ans
KaXxaoro meHepgxxepa, 6e3 Hero HeBo3MO>XKHa 3(pPeKTMBHasA peanmsauns ynpaBieH4eCkKnx GyHKLUN.
Ka)kgasa n3 ynpassieH4eCKUX MYHKUUN - NIaHNPOBaHWe, opraHm3aumns, MoTMBaUnMA N KOHTPOJIb -
TpebyeT NpuHATUA pewweHnin. UMeHHO No3ToMY NPUHATME peLleHnin YacTo BbIAENSAI0T B
CaMOCTOATEsIbHYIO (DYHKLMIO MEeHeL)KMEHTa.

BHe 3aBMCMMOCTHN OT CTeNneHn onpefeseHHOCTU WIN PUCKa B CUTYaUUU NPUHATUA pelleHns CyLweCcTBYIOT
obuime npnHUUnbl Bbibopa ynpaBiieHYeCcKUX peLleHmnii, a NnpoLecc NPUHATUS peLleHnin COCTOUT 13
HECKOJIbKUX CTaauni:

. MocTaHoBKa 1 hopMyINPOBKa Lenen;

. AHann3 npobnemsi;

. Boibop kpuTepuneB 3hPpeKTUBHOCTU AN OLLEHKUN PELLEHUNS;

. MporHo3mpoBaHne BO3MOXXHbIX NOC/EeACTBUNA MPUHMMAEMOrO peLleHuns;

. PaccmoTpeHune anbTepHaTUBHbLIX BAPUAHTOB peLUueHns;

. OKoHYaTeNIbHOe (hOopMYSIMPOBaHME peLLUEeHUS;

. [loBefeHne NPUHATOro peLleHnsa 4o CBefeHNs NCMOoNHUTeNen;

. KoHTposib npouecca peannsaumm NpUHATOrO peLleHuns.

MNepBoOHa4YasibHON TOYKOW MpoLecca NPUHATUSA PeLLeHNs SBASEeTCA 0CO3HaHMe NoTPebHOCTU B MPUHATUN
peweHns. B opraHn3aumnm NoOCTOAHHO NPUCYTCTBYET OMacCHOCTb MPUHATUS peLleHns, B KOTOPOM HeT
Heo6Xxo0aAMMOCTHN, UK, HAaNPOTMB, OTKNAAbIBaHMSA CPOYHO Heobxogmmoro pelwlenuns [1, c. 30].
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OnacHOCTb NPUHATUSA U3NULLIHMX PELUEHW Yallle BCero CBsA3aHa C TeM, YTO HEKOTOpPbIE peLleHns UMeloT
OTJIOXKEHHbIe NnocsieAcTBus. B cnydvae, Korga npuHATOE paHee pelleHne He 4eMOHCTpupyeT
3annaHNpPoBaHHbIA 3PdheKT, BO3HMKaeT cobnasH NpUHATbL AOMOJHMUTESIbHbIE Mepbl, pa3paboTaTb U
peann3oBaTb Apyrue peweHuns. Ong Toro, 4Tobbl n3bexaTb ANWHNUX AeNCTBUiA, HeobXxoaMMO 3apaHee
onpenensaTb CPOKN, KOTOPbIe MO3BONISAIOT BbIABUTb 3PPEKT OT NPUHATBIX peLleHU.

Opyron npobnemoin ABNAETCA HEMNPUHATNE PELLEHNN - UTHOPUPOBaHME NPOBIEMHBLIX CUTYaLIUNA,
KoTopble TpebyloT y4acTus, oxXngaHue, KoTopoe 4acTo 06bACHAETCA HENPUATUEM NEPEMEH.

1.2. MpuHATHE peleHnin 1 uenenonaraHme

S heKTNBHbBIN MEHEL)KMEHT NMpefnonaraeT CyLuecTBOBaHNE HEKOTOPOM Lenn u Bbibop cnocobos ee
[ocTuxKeHus. locTuxxeHne uenn npeacrasnseT cobon cneacrame peaamsaunmm MHOXXECTBa peLleHnn.
HecMoTps Ha TO, 4TO HEBO3MOXXHO pa3paboTaTb eAMHCTBEHHO BEPHOE yMNpaB/ieHYeCKoe peLleHme,
KoTopoe 6bl MrTHOBEHHO 06ecneynsio 4OCTMXKEHME NOCTaBAEHHON OpraHn3aLMOHHOM Lenu, Bce
NpUHYMaeMble B OpraHu3aumnm ynpasieH4Yeckue peweHna 4o/ KHbl NoAYMHATLCSA obLlen cTpaTernu.
OueHka 3hHEKTUBHOCTU NPUHATOrO peLleHNA MOXKET ObITb OCYLLLEeCTBJIEHA TOILKO MOCJ/ie ero
peann3aunn Ha OCHOBE aHasM3a ero NocNeacTBUN AN OpraHM3aunmn Nan ee 3N1eMeHToB. B cBs3n ¢ aTum
npyv NPUHATUX peLleHnn ciefyeT NPOorHO3MpoBaTh BCE BO3MOXHbIE 3(h(EKTbI, KOTOPbIE MOXET
NnpUHeCTn ero peannsayms.

0 NO U B WN B



Mpwn 3TOM HeObXOANMO MPUHUMaTb BO BHUMaHME, YTO He BCe MOCeACTBUS NPUHATUSA peLleHns 3aBUCAT
OT €ro XapakKTepucTuK - HEKOTopble 3hEKTLI OT NPUHATUSA peLlleHns MoryT BbiTb CNPOBOLMPOBaHbI
hakTopaMu BHeELLHeN cpefbl NN Pa3INYHbIMU HE3ABUCUMbIMU COBLITUAMMK. DTN Xe PaKTOopbl BHELLHEN
cpelbl MOryT MPenaTCTBOBATh 3aMjlaHUPOBaHHOMY XO4Y peann3aunn NpUHATOrO peLleHns nam
M3MEHUTb ero, 4YTo Tak>Xe NpuBedeT K USMEeHEeHWU0 NoCNeACTBMN AaHHOro peweHunsa [2, c. 33].

1.3. OCHOBHbIE NOAXOAbl K MPUHATUIO pelleHnin (MHTYNTUBHbLIN, Cy>XAeHne, paunoHasbHbIN)

YpoBHU pa3paboTKn ynpaBsieHYeCKUX peLeHnii - 3TO Bbige/IeHHbIe N0 ornpenesieHHOMY KpuTepuio
nepapxmyeckme pasHOBNOHOCTU pa3paboTKM ynpaBieHYeCKNX peLleHn. PyKoBOANTENN B OpraHn3aumm
obpa3yeT nepapxnuyeckylo CTPYKTYpY. XOTS NPUHATME peLleHNn - HeoTbeMsieMas 4acTb YrpaB/ieHYeCKOn
nesaTeNbHOCTN Ha NtoboM ypoBHe, caenaHHbI BbIbop oTanYaeTca No o6bemMy 1 CPoKy BO3OENCTBUS.
Tak, oxBaTblBaloLMe KOMMNAHWUIO B LIeJIOM A0JITOCPOYHbIE PELLEHUS MPUHUMAIOTCS Ha BbICLLEM YPOBHE, a
3aTparvBatoLwme NoBCcegHEeBHble AENCTBUA - HA HWKHEM. Bce npuHuMaeMble pelleHns HaxogaTCcs B
CBS3U C PYHKLMAMN MEHEO)XMeHTa: NMJjaHNPOBaHMEM, OpraHn3aunen, pykoBoACTBOM, KOHTPOJIEM.
OfHaKo [0/ BpEMEHU, 3aTpadmBaemMasn Ha 3TN OYHKLMN KaXXAbIM U3 MepapXNYeCcKNX YPOBHEN
pyKOBOACTBa, OT/IM4aeTCs.
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