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Введение
Целью данного эссе является рассмотрение особенностей современного цифрового банкинга в России.
Актуальность рассматриваемой работы связана с тем, что на сегодня будущее рынка финансов России
определяется финансовыми технологиями, поскольку цифровизация, увеличивая уровень доступности,
удобство пользования услугой финансов, формирует новые и усложняет прежние вызовы.
2019-2021 гг – это реализация Банком России мероприятий, которые будут нацелены на дальнейшее
развитие безналичных операций, формирование условий, которые будут помогать снижать уровень
конкуренции на рынке услуг платежей, сокращать стоимость операций за счет внедрения инновационный
технологий финансов.
Дальнейшее развитие платежной системы Банка России будет реализовываться при помощи внедрения
современных платежных сервисов, онлайн-платежей, предоставления адаптивных управленческих
механизмов ликвидности, увеличения границ регламента работы платежной системы Банка России,
подключения косвенных участников.
Основная часть
Индустрия финансовых услуг претерпевает системообразующие изменения. Развитие таких технологий
как: искусственный интеллект, машинное обучение, интернет вещей и блокчейн будет определять вектор
технологического развития финансовой сферы в ближайшие годы. Помимо технологического фактора,
нельзя забывать о переменчивости потребностей клиентов. Все вышеперечисленные факторы формируют
новый облик индустрии финансовых услуг.
Реформация сферы финансовых услуг обусловлена не только цифровой революцией, но и сменой
поколений. Ведь основа любого бизнеса – его клиенты, и банки не являются исключением. На данный
момент – большая часть мирового капитала находится в распоряжении так называемого поколения Z (люди,
родившиеся с 1965 по 1979 гг.) Однако, через ближайшие 10-15 лет, владельцами капиталов станет
поколение Y (люди, родившиеся после 1981 года) которые известные своей вовлеченностью в цифровые
технологии.
Соответственно, метод и способ оказания финансовых услуг должен и будет меняться в соответствии с
потребностями клиентов.
Изменения коснутся всех финансовый институтов – банки, страховые компании, компании управляющие
активами и тд.
Подводя итоги, мы можем с уверенностью говорить о том, что традиционный банкинг находится на грани
вымирания. Прежняя бизнес модель должна уйти, так как основной катализатор перемен – цифровая
революция, набирает все большие и большие обороты. Цифровой банк будущего будет уникальной
корпорацией с высокой долей интеллектуального капитала. Основное стратегическое изменение будет
заключаться в выстраивании клиент-ориентированной стратегии. Основной источник генерации выручки -
комиссия с транзакций. Данные изменения будут осуществлены при помощи новейших технологий в
области криптографии, машинного обучения и больших данных. Однако новые методы требуют создания
специфической IT инфраструктуры и радикальных перемен в структуре самой организации. Решатся ли
банки на это – покажет время, но с уверенностью можно сказать, что тот банк, который рискнет и будет
первым игроком на рынке цифрового банкинга, будет лидером этой отрасли ещё очень долгое время.
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