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BeepeHne

AKTYaJIbHOCTb TeMbl HAaCTOSLLLEN KYpCOBON paboTbl 06yCcnoBseHa crnegyowmmm acnektamn. OCHOBOW
hopMmupoBaHus nobor opraHM3aLLMOHHON FPYMMbl ABASETCA yrpaBiaeHne. YrnpaBseHne - BHyTPEHHEee KayecTBo
LLeSIOCTHOW OpraHn3aunoHHON CUCTEMbI - paCCMaTPUBAETCA KaK LUKANYECKNA MHHOPMaLMOHHLIN npouecc,
OCYLLEeCTBASAEMbIN B 3aMKHYTOM KOHTYpe A1 AOCTUXKEHNA KOHKPETHOM uenun. Mpn 3ToM COCTaBHOM YacTblo
ynpaBJsieHYeCKMX PYHKLNIN ABNAIOTCA BbipaboTKa, MPUHATUE N peann3aumns ynpaBieH4YeCcKnX peLleHmnia.
CoBpeMEeHHON AMHaMNKE COLMNaNbHO-MOINTUYECKNX NPOLLECCOB XapaKTEpHO COXpaHeHne poaun rocygapcTBa Kak
OCHOBHOI0 MHCTUTYTa NOJINTUYECKON CUCTEMbI, KOTOPLIM BbINOJHAET YHKLUN OpraHn3aunm, KOHTPOS, 1
npeobpa3oBaHue psaa GyHKLWA NOANTNYECKOro CybbekTa, KOTOPbIN HENoCcpeaCTBEHHO NPUHNUMAET PeLLEeHUS.
Takoe cocTosiHMe 06yCNoB/IEHO MOAEPHM3ALNEN U BHEOPEHNEM B COLIMANbHO-MOJINTUYECKUIA NMpoLiecc
WHHOBALMOHHbLIX METOL0B YNpaBaeHUsa N METOAOB, ONpeaenAoLL X NPOLLECcC NPUHATUSA peLLUeHUA.
IPPEKTUBHOCTb Ka)KA0ro yrnpaB/ieH4YeCKOro peweHns B 3Ha4YUTENbHON Mepe 3aBUCUT OT BbINMOJHEHUSA U
COOTHOLUEHMSA PYHKLNA yNPaBAEHYECKOr0 peLlleHnsa Kak B Xo04e ero nogroToBKK, Tak 1N Ha 3Tane BHeAPEHUS.

C y4eTOM BbIWECKa3aHHOro noBbilleHne 3PEeKTUBHOCTY 1N KaveCTBa YNpaB/eHYECKNX pelleHnn ABnaeTcs
aKTyasibHOM 3aa4el COBPEMEHHOIO BPEMEHN N CTAHOBUTCSA peasibHbIM MHCTPYMEHTOM OOCTUXKEHMUS
rMocTaBsieHHbIX Lenen. NMoatomy ocobyto Ba)KHOCTb NpuobpeTaeT ymeHne BbipabaTbiBaTb ynpaBieHYeckme
peLleHns ¢ Hen3bexHbIM PUCKOM. PelleHns nNo ynpaBaeHUto Npon3BoACTBOM B 3TUX YCJIOBUSX OT/M4al0TCsA ocobon
OTBETCTBEHHOCTb, M CZIOXKHOCTb UX BblpaboTKM BO3pacTaeT.

Hay4Hasa pa3paboTaHHoCTb Npobnemebl. Mpobnemam NMPUHATUA yNpaB/ieHYeCKUX PeLLeHNA B COBPEMEHHbIX TEOPUAX
coumManbHOro ynpassieHns, COLUONOrnm, TEOPUN oOpraHmnsaynm, CTpaTerndyeckoro MeHeg)XMeHTa, KpUsncHoro
ynpaBJsieHns yaenseTcsa 6oablwoe BHUMaHne. TeM He MeHee, B AaHHbIX OUCLUMNIMHAX OTCYTCTBYET LesIOCTHOe
npeacTaBsieHne o0 Npouecce BbIpaboTkM pelleHnin n nx obycnoBAeHHOCTU OpraHnU3aLNOHHBIMU 1
VHOMBUAYANIbHBIMU LLEHHOCTSAMMN.

AKTyafNbHOCTb Npobnembl, ee He[OCTaTOYHasA TeopeTnyeckas pa3paboTaHHOCTb U NOTPEOHOCTN NPaKTUKKN B
Hay4HO 060CHOBaHHbIX PEKOMEHAALNAX MO KOHCTPYMPOBAHUIO 3(EKTUBHOIO NpoLecca NPUHATUSA peLLIEHNN
obycnosunnmn Bbibop obbekTa, NpegMeTa NCCNeoBaHUS, ero Lean n 3agad.

O61BbeKTOM UCCefoBaHNS SBASETCS NPoLLecc pa3paboTKu N NPUHATUA PELLEHUIA B CUCTEME OPraHN3aLNOHHOIO
ynpasneHus.

MpeomMmeToM nccnenoBaHus ABASETCS N3yveHne ocobeHHOCTeN BANAHNSA OpraHn3aLMOHHbIX HOPM U LLEHHOCTEN Ha
MPUHATNE YMPaBJIEHYECKUX PELUEHWNA.

Llenb paboTbl - paccMOTpPeTb KOMMEPYECKYI0 OeATENIbHOCTb MO 3aKyMKaM Cbipbs 1 MaTepuasioB Ha TOProBOM
npeonpuaTnm n eé saeKTUBHOCTb.

Ons 0OCTUXKEHMSA MOCTaB/IEHHOW Len HeobxooMMO peLWNTb ceayowme 3aaaqu:

[ paccMOTpeTb MOHATUE N CYLHOCTb YNPaBJ/IEHYECKOro peLleHns;
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JonpenennTb 3(pheKTUBHOCTL yrNpaB/ieHYECKUX pPeLLEHUA B OpraHn3aumu;

[ paccMOTpeTb XapaKTEPUCTUKY OPraHN3aLMOHHON CTPYKTYPbl TOProBon opraHmn3saunm «MarHuT» r. Kypcka;

[ pacCMOTpeTb aHan3 OpraHM3aumm KOMMepYeCcKon AeaTeNbHOCTM MO 3aKynkKaM Cbipba U MaTepuanos B
rmnepmapkeTe «MarHuT»;

0 BaTb aHanus npouenyp U MeTonoB NPUHATUS YyNPaBJeHYEeCKOro peLeHns TOProBom opraHmsaumnm «MarHnT» r.
Kypcka;

0 NpensioXXnTb peKoMeHAaL MM No COBEPLUEHCTBOBAHUIO MPUHATUSA yrpaB/ieHYeCKUX peLleHnn.

CTpykTypa paboThl BKAOYaeT B ceba: BBeAeHMe, TPU raBbl, 3aK/Il04EHME, CMNCOK INTEpaTypPbl U NPUIOXKEHUS.
naBa 1. TeopeTnyeckme acnekTbl NPUHATUNA 3PPEKTUBHOCTU N KavyeCTBa YNpaB/ieHYECKNX peLueHnn

1.1. MoHATNE 1 CYLLHOCTb YrNpaB/ieHYeCKOro peLeHuns

YnpaBneH4Yeckoe pelleHne - 3TO BaXXKHeNLWnin BUA TpyAa yrnpaBaeH4eCcKoro nepcoHana, CocToAwmin 13
LiesieHanpaBJ/ieHHbIX, B3aMMOCBA3aHHbIX, 061adatowmx 1orm4eckon nocsenoBaTesIbHOCTbIO AEeNCTBUN,
obecneymnBalLMX OOCTMXKEHME 3a4ay yrNpaBieHns.

YnpaBfieH4yeckme pelleHuns paspabaTbiBaloTca 4159 coumanbHbiX cMcTeM. OHM OPUEHTUPYIOTCA Ha TakMe acneKThl,
KaK: ynpasJieHne B cucTteMe ynpasieHus, cTtpaTernyeckoe niaHMpoBaHue, yripaBJsieHne nepcoHasioM (Taknumm
XapaKTepuCTUKaM, Kak yMeHUNs, 3HaHNSA U NPON3BOANTESIbHOCTL), yNpaB/ieHne AeATe/bHOCThIO B chepe
obcny)XKnBaHMsa 1 NPOn3BOACTBA, (POPMUPOBAHME YNPAB/IEHYECKON CTPYKTYPbl NpeanpuaTns, KOHCYibTUpOBaHme
Mo BOMpoOCaM yrpasBsieHNs, MEHEO)KMEHT BHELUHUX N BHYTPEHHUX KOMMYyHuKauum [19, c. 461].

K ynpaBneH4yeckuM pelleHnsM npeabasnseTca pag TpeboBaHmin: Hay4yHass 060CHOBaHHOCTb. PelleHns 4oKHbI
MPUHUMATbLCA HE MHTYWTUBHO, @ HA OCHOBE Hay4HbIX METOA0B, aHasIn3a AaHHbIX MO BHELUHEN U BHYTPEHHEN cpefe,
HEeNpPoTMBOPEYNBOCTb. ECIM 0QHO ynpaBiieHYeCcKoe peLlleHne NpoTUBOPEYUT APYroMy, TO KaK MUHUMYM OOHO 13
HUX He ByneT paboTaThk (a B xyawem ciyyvae gaxke oba), cBoeBpeMeHHOCTb. Ecnn gake camoe B3BeLLEeHHOE ”
BbIBEPEHHOE peLUeHne NPUHATO NO34HO, TO NPeANPUSATMIO OHO He MPUHECET MOJb3bl, MO3TOMY MEHeL KEepbI
[OJ/DKHBI HAX0AMTb BanaHC Mex Ay CKOPOCTbIO NPUHATUA pelleHnsa n ero obocHoBaHHOCTLIO. B niobom cnyyae,
peLleHne NPUHUMaEeTCa B KoopanHaTax «puck-spems». HYem 6osblue BpeMeHn TpaTUTCS Ha NOArOTOBKY peLlleHuns,
TEM MeHblUe PUCK YNYCTUTb N3 BHUMaHUA HEKME aCNeKTbl CUTYyauumn, Ho 6osblle BEPOSTHOCTb NOJYyYNUTb
HeCBOEBpPEMEHHOE peLleHmne, aganTuBHoCTbL [12, c. 41].

MpepnpuaTue CyLecTBYET B YCJIOBUSAX N3MEHSIOLWMXCSA YCNOBUA, MO3TOMY OHO AOJ/IKHO ObITb FMOKUM,
obecneyunBawLw M npucnocabaneBaemMocTb, peasibHOCTb. PeweHns fomxHbl 6biTb UCNOHUMBIMU, UHAYe B HUX HET
CMbICAa.

Mpouecc NPUHATUA peLleHnii NpeacTaBaseT cobo NOCTOAHHYI0 U BECbMa OTBETCTBEHHYIO YacTb paboThl
pykoBoaunTens. MNpuHATUE pelleHnn NpoHn3bIBaeT BCe AENCTBUSA pyKoBoauTenen ot paspaboTky uenm no ee
ocylwiecTsneHus. NocneacTems OT NPUHATLIX PELUEHWNA MOTyT 3aTparmBaTbh HE TOJIbKO MHTEpPEeChl OTAE/IbHOr0
YyenoBeka Uau rpynnsl NI0AEN, HO 1 BCero obuecTsa - HanpuMep, Korga rno BUHe nNpeanpusaTuii CayYatoTcs
aKoornyeckne KatacTpodsnl [8, c. 12].

B CBSA3M C 3TUM CyTb NPMHMUMAEMOro peLleHnsa Ao/HKHa ObiTb TWaTeNbHO NMpogyMaHa. YrnpaBieHYeckme peleHuns
MOryT MPUHMMaTb pa3Hble hopMbl: hopMa pa3paboTku (ykas, 3aKoH, NprKas, pacnops>kKeHne, KOHTPaKT), hopma
peanusauumn (ybexxaeHune, pazbsacHeHne, genosas becena).

Y noboro ynpaBsieHYeCKOro peLleHns ecTb Hekas Npeanockiyika: HeobxoAMMOCTb OCYLLECTBUTbL AENCTBUE,
noTpebHoCTb B InKBMAaumm npobnemsol, XenaHne yMeHbLUNTb akTyalbHOCTb Npobaemel. OnpepeneHune 2 Llensto
MPUHATUA yrNpaB/IEeHY€CKOro peLleHns ABASeTCS pa3pewleHne 3a4a4m nam npobnemMbl HECOOTBETCTBUSA MeXOy
haKTMYeCKNM COCTOSAAHMEM 06bEeKTa ynpaBaeHNs U 3a4aHHbIM MO NJIaHy COCTOSAHUEM.

Bo3HukHoBeHMe npobnemMbl MoXXeT bbITb ONpefeneHo No 0AHOMY U3 NPU3HAKOB: MPONCXOOUT CHUXKEHME

3 (PEKTUBHOCTN (PYHKLMOHUPOBAHNSA NMPeanpuaTUs, NojyvyeHHbIe pe3ysibTaTbl HE COOTBETCTBYIOT NOCTABAEHHbBIM
LensM, noay4veHsol pesynbTaThl, LEMOHCTPMPYIOLLME OTCTaBaHNe OT pe3ybTaTOB KOHKYPEHTOB.

dakTopaMun BO3SHUKHOBEHUSA NMpobriem aBAAOTCA: owWMbOYHbIE MPUHLNMbLI, HA8 KOTOPbLIX MOCTPOEHa AEeATENbHOCTb
KOMMaHUW, HEBEPHbIE KPUTEPUN OLLEHKUN (hYHKLIMOHMPOBAHUA NPeanpusaTrS, ero CTPYKTYPHOro nogpasaeneHuns
nan oTpenbHbIX paboTHMKOB. ECn KpuTepun 3aBbiweHbl, byaeT KasaTbcs, 4To Nnpobnema ecTb TaMm, rae Ha CamoM
Lene ee HeT; ec/IN 3aHUXKeHbl - ByaeT NpuMyMeHblUeH peasibHbln MacwTab npobiembl M oHa BoBCe He byaeT
BbISIBSIEHA, OONYLEHHbIE B MPOLLECCe AOCTUXKEHNA LeIN HapYLLUEHWS, BblI3BaHHbIE KaK C/lyHYalHbIMU MPUYnHaMu,
TaK 1 0CO3HAHHbLIM XeJlaHMeM HaHeCcTK ywepb NpeanpusaTmnio M KOHKPETHOMY COTPYAHUKY, 06CToATeNbCTBa
HENpPeoLo/IMMON CUMbI, TAKNE KaK TEXHOMEHHbIE KaTaCTpPodbl, CTUXUAHbIE 6&€ACTBUSA, BOWHbI 1 BOOPYXXEHHbIE
KOHJINKTHI.

Knaccngukaumsa ynpasneH4ecknx pelieHnin. Bce MHoroobpasue npuHuMaeMbix ynpaBieH4YeCKMX peLleHnin MOXXHO
KnaccugunumpoBaTb MO pa3HbIM OCHOBAHUAM:



1. Mo cybbekTy ynpaBieHus: rocy4apCTBEHHbIE, OTHOCALLMECS K NPeAnpusTUaM, 06LLEeCTBEHHbIX OpraHu3aumni.
2. Mo CpoKy AelcTBUA U LensaM: CTpaTernyeckme, TakTUYECKME, onepaTUBHbIE,

3. Mo cTeneHn XeCcTKOCTU: AUPEKTUBHbIE, PEKOMEHAATESbHbIE, OPUEHTUPYIOLLME.

4. Mo pyHKLMOHANbHOW OpUEHTaLNN: OpraHn3aLMOHHbIe, N1aHOBbLIE, KOOPAUHUPYIOLNE, KOHTPOIUPYIOLLME,
perynupyioLiue.

5. Mo cnocoby BbIpaboTKN N YTBEPXKAEHUS: KONNEernanbHble, eGUHONNYHbIE.

6. Mo cTeneHn onpeneneHHOCTU MHGPOPMaLIMK, LOCTYMHON ULy, MPUHUMAOLLEMY peLleHns: NpuHMaeMble B
YCNOBUAX NOJIHOW OMpefesieHHOCTU, MPUHMMaeM
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