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ВВЕДЕНИЕ

Управление предприятиями и решаемые ими задачи управления весьма трудоёмкие, что приводит к
повышению ответственности за принимаемые управленческие решения. Торговая система является
многоаспектной социально-экономической системой с большим количеством участников. Одна из проблем
существования таких систем состоит в управлении с учётом числа всех механизмов и структур. Осознание
управленческой деятельности в последние годы как особого вида деятельности, необходимого в условиях
рыночной экономики, с этой деятельности особое место отводится системе управления, в частности
определения и роста ее эффективности. Анализ и оценка эффективности системы управления предприятия
является важным элементом разработки проектных и плановых управленческих решений, позволяющим
определить уровень прогрессивности действующего современного менеджмента, проектов или плановых
мероприятий, которые разрабатываются на предприятии.
Эффективность функционирования предприятия вследствие возрастающей сложности, комплексности и
усиления взаимосвязей в большей мере зависит от качества использования существующей системы
управления.
Повышение качества системы управления предприятия может быть достигнуто при проведении
исследования всех сторон внешней и внутренней деятельности организации, проведения общей
диагностики системы управления предприятием, что подтверждает актуальность выбранной темы работы.
Целью выполнения работы является теоритический анализ факторов эффективности процесса управления
предприятия.
Предметом изучения в работе является эффективность системы управления предприятия.
В работе для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:
– изучить теоретические основы анализа и оценки эффективности системы управления организаций:
понятие, методы, пути повышения;
– разработать и представить программно-целевой подход к разработке мероприятий по повышению
эффективности системы управления предприятием.
Предметом курсовой работы являются рекомендации по повышению эффективности системы управления
предприятием.
Информационной базой написания работы являлись: законодательство РФ, учебники и учебные пособия;
материалы специализированных периодических и интернет-изданий; материалы собственных
исследований.
Курсовая работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованных источников.
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1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

1.1 Факторы, влияющие на эффективность управления предприятием

Все факторы, влияющие на эффективность управления предприятием укрупненно можно разделить на 2
большие группы: связанные с внешней средой и связанные с внутренней средой компании.
Группы факторов представлены на рисунке 1.

Рисунок 1 - Факторы влияющие на эффективность работы предприятия

Факторы внешней среды – это влияние деловой активности и структурных изменений, ресурсов, политики
правительства. Внутренние факторы связаны с процессом деятельности предприятия. К ним следует
отнести следующие группы факторов: связанные с исходными ресурсами, с процессом производства и
группа факторов, связанных с выпуском продукции.
Группа факторов, связанная с исходными ресурсами, оказывает влияние на такие показатели
эффективности как производительность труда и капиталоотдача.
«Повышение показателей эффективности деятельности компаний в значительной степени зависит от
оптимального выбора сырья и материалов для производства собственной продукции. Материалоотдача
(выход продукции на единицу потребляемых сырьевых ресурсов или энергоносителей) зависит от их
правильного выбора, включает такие показатели, как количество, ассортимент, качество, рыночная цена; а
также требует постоянного внимания к оптимизации складских запасов, сокращения накладных расходов и
экономии энергоресурсов.»[9]
Влияние трудовых ресурсов, находит отражение в таких показателях эффективности, как
производительность труда. Также качество трудовых ресурсов, позволяет снизить затраты на обучение и
профессиональную переподготовку кадров.
Группа факторов, связанных с выпуском продукции – это объем, ассортимент, цена и другие
характеристики выпускаемой продукции. Они характеризуют потребительские свойства товара.
«Внешние факторы эффективности - это макроэкономические факторы эффективности, которые либо
ускоряют ее рост, либо препятствуют ему. Хорошо известно, что эффективность работы компании в
значительной степени зависит от внешних экономических, социальных, политических и других связанных с
инфраструктурой условий, которые оказывают влияние на эффективность и процесс принятия решений
руководством предприятия. Внешние факторы должны осознаваться и приниматься во внимание
руководством компаний при принятии им стратегических и оперативных решений. То, что в краткосрочном
плане находится за пределами сферы контроля отдельных компаний, может оказаться контролируемым на
более высоких уровнях общественных структур и государственных институтов.»[10]
«Поскольку эффективность зависит от многих факторов, находящихся или выходящих за рамки контроля
отдельной компании или сектора экономики, крайне важно наличие таких экономических, социальных,
политических, юридических и организационных условий, которые бы способствовали ее повышению.
Перечисленные факторы взаимосвязаны, разработка и реализация единой региональной или
государственной программы повышения эффективности может оказать катализирующее влияние на
аналогичные программы, на уровне конкретных компаний.»[9]
Система управления – это группа взаимосвязанных и целенаправленно взаимодействующих элементов,
каждый из которых, вносит определённый вклад в характеристики целого [5].
Понятийный аппарат эффективности системы управления представлен в таблице 1:
Таблица 1 – Понятийный аппарат эффективности системы управления
Понятие Определение

Управление
Самостоятельный вид профессионально осуществляемой деятельности, направленной на достижение
намеченных
целей в рыночных условиях путем рационального использования материальных и трудовых ресурсов с
применением функций и методов экономического механизма управления
Организация
Процесс деятельности по упорядочению элементов того или иного объекта в пространстве и времени
Система



управления
Целостный комплекс взаимосвязанных компонентов, имеющий особое единство с внешней средой и
представляющий собой подсистему системы более высокого порядка (глобальной системы)
Система
управления Совокупность связей по поводу воздействия, согласующего деятельность людей в социально-
экономической системе
Эффективность
менеджмента Управление деятельностью предприятия с минимальными затратами, максимально
полученными результатами
Эффективность Понятие, предполагающее эффективное управление организацией
Эффективность
управления
Специфическая категория, отражающая уровень и динамику развития управления, качественную и
количественную сторону этого процесса
Эффективность
управления
Категория, которая демонстрирует вклад менеджера в результирующий показатель управленческой
деятельности организации
Исследование
систем управления Вид деятельности, направленный на развитие и совершенствование управления в
соответствии с постоянно изменяющимися внешними и внутренними
Условиями
Эффективность
системы
управления Степень достижения поставленных целей при минимальных затратах
Результативность
управления Степень достижения цели управления, ожидаемого состояния объекта управления
Эффективность системы управления предприятием можно оценивать на стадии проектирования
предприятия, при исследовании систем управления действующих предприятий и для планирования и
осуществления мероприятий по совершенствованию управления
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