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ВВЕДЕНИЕ

Современный менеджмент имеет ряд общих и специфических особенностей в зависимости от условий его
формирования и развития. К общим чертам можно отнести общественно-экономическая формацию,
экономическую модель, уровень научно-технического развития. Специфическими чертами являются:
национальная специфика общества, исторически сложившиеся особенности его развития, природные и
географические условия, культурные факторы и прочие факторы. История российского менеджмента
тесным образом связана с историей самой страны. Национальный менеджмент не может возникнуть
ниоткуда, он сложился естественным путем в процессе развития нашей страны, и происхождение его
имеет глубокие корни истории. Исходя из этого, слепое копирование западного или восточного опыта
применительно к России несет множество трудноразрешимых проблем. Причиной этому является то, что
менталитет русского человека всегда определялся полярностью, противоречивостью, доведением до
крайности каждой ситуации.
Актуальность темы исследования. Многие организации сегодня построены по функциям и уровням
иерархии, и большинство людей убеждены, что это не только самый естественный и эффективный способ
организации, но и вообще единственный способ организации. Однако начало нового тысячелетия во всем
мире ознаменовалось бурным развитием не только техники и технологий, но и качественно новым уровнем
ведения бизнеса. Управленческие проблемы выходят на первый план, а самоуправление приобретает все
новые формы. Перед руководителями предприятий остро встает вопрос о создании и такой системы
управления, которая бы учитывала новые условия работы в рыночных отношениях и способствовала бы
усилению конкурентоспособности предприятий и их продукции.
Цель исследования – изучить и проанализировать совершенствование управлением деятельности
организации на рынке страховых услуг (на примере ООО «СК Ингосстрах-Жизнь»).
Задачи исследования:
1) изучить теоретические аспекты управления деятельностью организации;
2) рассмотреть структуру и услуги организации ООО «СК Ингосстрах-Жизнь»;
3) проанализировать экономическую деятельность организации;
4) выявить проблемы управления деятельностью организации на рынке страховых услуг ООО «СК

https://studservis.ru/gotovye-raboty/diplomnaya-rabota/9160


Ингосстрах-Жизнь»;
5) предложить методы совершенствования управления деятельностью организации.
Предмет исследования – управление деятельностью организации.
Объект - ООО «СК Ингосстрах-Жизнь».
Работа по структуре состоит из введения, трех глав основного текста, заключения и спсика литературы.

1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ООО СК ИНГОССТРАХ-ЖИЗНЬ

1.1 СТРУКТУРА И УСЛУГИ ОРГАНИЗАЦИИ ООО СК ИНГОССТРАХ-ЖИЗНЬ

ООО «Страховая компания «Ингосстрах-Жизнь» существует с 2003 года. Учреждена СПАО «Ингосстрах» и
входит в группу «ИНГО», ведущую свою деятельность с 1947 года.
В компании постоянно работают над улучшением существующих и разработкой новых страховых
продуктов, принимая во внимание потребности клиентов, возможности рынка и актуальные тенденции.
Компания осуществляет следующие виды страхования:
- Инвестиционное страхование жизни.
- Накопительное страхование жизни.
- Пенсионное страхование жизни.
- Кредитное страхование жизни.
- Страхование от несчастных случаев и болезней.
Уникальная программа, сочетающая в себе возможность получения неограниченного дохода при 100%
защите вложений, а также финансовую поддержку близких на случай непредвиденных обстоятельств.
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