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ВВЕДЕНИЕ
Современные рыночные отношения предоставляют достаточные возможности для эффективного
управления предприятием, однако реальная кризисная ситуация в экономике, негативные
политические тенденции в мире часто препятствуют реализации эффективной стратегии компаний
в области повышения качества управления предприятием.
Управление проектами и их реализация следует рассматривать как процесс, так как он
представляет собой взаимосвязанные непрерывные действия по формированию и
использованию финансовых, материальных и человеческих ресурсов организации для
достижения своих целей. Эти действия называются управленческими функциями, каждая из
которых тоже представляет собой процесс, потому что также состоит из серии взаимосвязанных
действий. Таким образом, процесс управления проектами является общей совокупностью всех
функций.
Актуальность данной темы заключается в том, что любое предприятие в процессе своей
деятельности сталкивается с проблемой принятия некоторых управленческих решений при
реализации проектов, от форм реализации которых зависит вся будущая деятельность компании.
Необходимо четко понимать принципы оценки эффективности работы как предприятия в целом,
так и реализуемых им проектов, чтобы запускаемый бизнес был рентабелен.
Данная тема является достаточно изученной в менеджменте и социологии предприятий, однако
стоит отметить некоторую практическую недостаточность реализации ее основных положений в
конкретных предприятиях.
Целью работы является разработка проекта создания предприятия в сфере услуг.
В связи с этой целью ставятся задачи:
- определить критерии разработки проекта,
- выявить критерии оценки эффективности проекта
- создать предприятие в сфере услуг.
Предметом исследования выступают социально-экономические отношения, объективно
возникающие в процессе создания предприятия.
Объект исследования – создание предприятия в сфере услуг.
Структура работы включает в себя теоретическую и практическую части, в которых отражаются
аспекты процесса создания бизнеса и его реализация на конкретном предприятии.
Для раскрытия данной темы были использованы исследования современных авторов в области
менеджмента компании (Поршнев А.Г., Шипунов В.Г.), нормативно - законодательные акты (в том
числе Гражданский Кодекс РФ) и ресурсы Интернет.
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1.Теоретические аспекты разработки проекта создания бизнеса
1.1 Понятие и сущность проекта
Любой проект представляет собой совокупность различных мероприятий, которые направлены на
выполнение конкретной цели, например, создать определенный продукт или услугу для основных
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клиентов и потребителей компании.
Рис.1. Элементы бизнес – процесса на предприятии [10]
Как правило, любой портфель проектов предприятия включает в себя некоторую деятельность
предприятия, которая подвергается управлению со стороны руководства и снабжению ресурсами,
необходимыми для создания на выходе продукта, на что была направлена эта деятельность.
Модели формирования портфеля проектов можно разделить на однокритериальные и
многокритериальные.
На рис.2 приведена однокритериальная классификация моделей.
Главным преимуществом однокритериальных моделей формирования портфеля является их
простота.
Рис.2. Однокритериальные модели формирования проектов
На современном этапе развития задач формирования портфелей проектов наиболее широкое
распространение получили задачи оптимизации портфеля по критериям «риск – доходность».
Существует несколько видов портфелей проектов (Рисунок 3):
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Рис.3. Основные виды проектов на предприятии [14]
1. Управляющие проекты имеют целью создание системы управления функционированием
системы.
2. Операционные проекты составляют основное направление деятельности компании
области бизнес – анализа и моделирования.
3. Поддерживающие проекты, как правило, направлены на обслуживание основной
деятельности предприятия.
Таким образом, проект включает в себя совокупность финансовых, временных, материальных и
человеческих ресурсов, которые используются с целью создания бизнеса наиболее эффективным
образом.
1.2 Критерии оценки эффективности проекта
Для того, чтобы правильно оценить эффективность реализации проекта, необходимо провести
анализ всех фаз формирования и внедрения проекта, которые имеют свои особенности и
характерные черты.
Временной фактор играет ключевую роль в оценке проекта. В этой связи целесообразно
представить весь цикл развития проекта в виде следующего графика (рис. 4).
Рис.4. График развития проекта [26]
(Обозначения: 1 – прединвестиционная фаза; 2 – инвестиционная фаза; 3 – эксплуатационная
фаза)
Представленный рисунок выделяет три основные фазы оценки и реализации проекта:
прединвестиционная,
инвестиционная
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эксплуатационная.
Суммарная продолжительность этих стадий составляет срок жизни всего проекта [5].
Основные методы оценки проектов представлены на рисунке 5.
Рис.5. Методы оценки проекта[25]
Внутренняя норма доходности проекта — это ставка процента, при которой приведенная
стоимость всех денежных потоков инвестиционного проекта (т.е. NPV) равна нулю.
Срок окупаемости инвестиционного проекта представляет собой отношение первоначальных
инвестиций в проект к среднегодовой доходности проекта.
Чистая текущая стоимость (NPV) – это показатель экономической
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