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Диспетчерские службы при организации различных перевозок, в том числе морских и речных, без
преувеличения играют важнейшую роль.
Диспетчер – это специалист, который занимается регулированием течения производственного процесса и
координацией взаимодействия всех элементов данного процесса с помощью специальных средств
контроля, связи управления .
В качестве основных направлений, характеризующих диспетчерское управление на водном транспорте,
можно выделить линейное и портовое. В данном контексте основными задачами диспетчерских служб
выступают следующие:
 Обеспечение регулярности и безопасности движения судов;
 Снижение времени их простоя;
 Своевременное ведение отчетной документации и донесение производственной информации;
 Контроль и координация движения судов;
 Контроль и мониторинг возможных форс-мажорных ситуаций, и их учет при планировании перевозок.
Основные функции диспетчерского управления движением судов представлены на рисунке 1.

Рисунок 1. Основные функции диспетчерского управления на флоте

Таким образом, становится очевидно, что диспетчерское управление предполагает всесторонний контроль
судоходной деятельности на флоте, регулирование данного вида деятельности и его оптимальную
организацию.
Диспетчерская служба устанавливает и контролирует график движения морского и речного флота, а
обозначенные графики бывают параллельными и непараллельными, смешанными и одиночными, парными и
серийными. Так, параллельным считается движение судов в одном направлении и с одной скоростью, если
же скорость разная – движением считается непараллельным .
В соответствии с действующими категориями и определениями следует отметить, что диспетчерское
управление представляет собой особый комплекс действий, отличающийся однородностью и
стабильностью воздействия на объект управления (в нашем случае процессы перевозки и работа флота), в
результате чего достигаются ранее поставленные цели в рамках работы флота. Основные цели, связанные
с работой морского и речного флота, ориентированы на удовлетворение тех или иных потребностей
грузовладельцев, пассажиров при пассажирских перевозках, а также на достижение эффективности
работы флота.
В рамках диспетчерского управления также необходимо обозначить, что данный тип управления включает
в себя:
 Информационные связи;
 Этапы управленческого процесса;
 Отдельные специфические типы производственно-хозяйственной деятельности .
Общие функции, представленные ранее, отражают сущность диспетчерского управления, куда входят
планирование, анализ, контроль и регулирование.
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