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BeseneHune

E>XxerogHo B Hallel cTpaHe PoXKAalTCA COTHU AeTel, KOTOPbIM NMPeACTOUT afanTUpoBaTbCH, KPernHyTb, pacTu, HO,
K COXXaJIEHUIO, MPOYHOCTL 1 Bnaronony4vme NCUXonorM4eCKnX acnekToB JINYHOCTU BONBbLUMHCTBA B3POC/bIX
WHAMBNAOB B HACTOsILLLEE BPEMS SAB/ISETCA 04HOW U3 rnaBHbIX Npobniem B Poccuu.

MPOYHOCTb NCUXNYECKOTO U (DU3NONOrNYECKOro 340p0Bbs, co3gaHne 61aronony4yHoro B3aMmMoLencTeuns B
coumrasibHbIX B3aMMOOTHOLLUEHNAX 3aBUCUT OT TOr0, Kak MHOUBUA CYMeeT afarnTUpoBaTbCs K YCJIOBUAM XU3HWU,
OCBOVTb HOBbIE POJIN, HAYYMTbCS MOHMMaTb N YBa)KaTb Tex Jilo4eln, C KOTOpbIMU B3auMoaencTeyeT. B npouecce
ajanTaunm 3a4aCTyt0 BO3HMKAIOT KOHMJIMKTbI MEXAY JINHYHOCTAMU, KOTOPbIE BaXKHO PELUNTb A1 COXPaHEeHUNA
6naronony4yHoro ncxoga obuwiero gena.

KOHMINKTLI CTanu LWWNMPOKO PacrnpoCcTpaHeHHbIM ABJIEHWEM, YTO TOBOPUT B MepBYIO ovepelb O AUCFapMOHUN B
JIMYHOCTHBIX OTHOLLEHUAX. NMpobnemMa BbIABNEHNS CYLLHOCTU, MPUYNH, POPM NPOSABAEHNS JINYHOCTHbLIX KOH(JINKTOB
Ha CEeroAHAWHNA AeHb ABNAeTCA 0COBeHHO aKTyanbHOM A8 HAaYKN HECMOTPA Ha TO, 4TO U3YYEeHUIO0 KOHMINKTOB
MOCBSALLEHO MHOXXECTBO NUCCNef0BaHUN.

CywecTtByeT 60/bLUOE KOMYECTBO TEOPETUYECKUX MPEANONOXKEHNA N PA3/INYHbIX TEHAEHLNNA, OCBELLAOLWMX
npobaemMaTuUKy JIMYHOCTHbLIX OTHOLUEHUA N MEeXNYHOCTHbIX B3aUMOAENCTBUI, B CBA3M C KOTOPbIMU BO3HUKAIOT
pasnunyHble TUMbl KOH(PINKTOB.

MNocTaHoBKa Npob6emMbl BbiABAEHNSA KNacCUprKaumm KOHMAMKTOB, pa3dpaboTka N nsyyeHne Ha3peBLUNX B CBA3U C
AaHHbBIM acrneKTOM BOMPOCOB SABAAITCA aKTyaslbHbIMU 3a4a4aMmn HaLUUX OHEN.

Llenb paboTbl: pacCMOTpPeTb Knaccndumkaumno KOHOINKTOB.

HaHHas uenb noTpeboBana pelweHns cneayoLWmMX 3aau:

1. N3y4nTb NOHATUE KOHDINKTA.

2. PaccMoTpeTb KaccupunKkaumio KOHMINKTOB.

Pa3Hble aBTOpbl NOOAXOOAT K U3YHEHNIO KOHMJIMKTOB C Pa3HbIX CTOPOH: U3Y4aloT POJib KOH(PJINKTOB B
MEXXJINYHOCTHbLIX OTHOLUEHUAX, ULLYT NPUYNHbI BO3SHUKHOBEHMWSA, pacCMaTPUBaloT POPMbl KOH(PJIMKTHOI O
B3aUMOAENCTBUSA, BLICTPAUBAOT ANHAMUKY Pa3BUTUSA KOH(NKTOB, NpeanaratoT NyTun nx ycTpaHeHus. HecmoTtps
Ha 3TO Ha CerogHAWHWN AeHb Knaccudurkaumsa KOHPANKTOB SBASEeTCA Hanbonee akTyanbHbIM BOMNPOCOM
KOHIMKTONOrMm, 61arogaps N3y4eHunto KOTOPOro BO3SMOXKHO onpeaeneHne BepHbIX MyTen B paspeLleHnn
KOH(INKTA.

1. NoHATMe KOHpIMKTa

Mo KOHMIMKTOM 4acTo NoHMMatoT 060 AHOE oTpuLaTesibHOEe NCUXMYEeCKoe COCTosAAHMe ABYX unn bonee nogen,
XapaKTepusytouieecs BpaxaebHOCTbO, OTHYY)KAEHHOCTbIO, HEraTUBU3MOM B OTHOLLIEHUSX, BbI3BaHHOE
HECOBMEeCTMMOCTbIO UX B3rNS40B, MHTepecoB nam notpebHocTen.

FOp4yK B. B. pasbsacHSAeT NOHATUE «KOH(JIMKT» KaK NMPOTUBOCTOAHMNE UIN CTONIKHOBEHNE UHOEKCHO
MPOTMBOMOJIOXKHbIX LleNen, NHTEPECOB, MOTUBOB, MO3ULUA, MHEHWU, 3aMbIC/IOB, KPUTEPUEB NN XKE KOHLEenunn
Cy6beKTOB-ONMOHEHTOB B NpoLuecce 06WeHNs - KOMMYHUKaLnn.

KOoHMONNKT - 3TO pe3koe 060CcTpeHne NMPOTUBOPEYNIA U CTOJIKHOBEHUE ABYX UK 6osiee y4aCTHUKOB B npoLecce
pelieHns npobsembl, UMeLWNIA eN0BYIO UIN INYHYIO 3HAYMMOCTb AJ18 Ka)KA0W U3 CTOPOH [1, c. 214].

Jio6on KOHPNKT OTpa’kaeT CTOJIKHOBEHMNE NHTEPECOB, HO HE BCSAKOE CTOJIKHOBEHME MO3NLMA 1 NpoTUBOBOPCTBO
MHEHUNN ABNAITCA KOHPINKTOM. HECMOTpPSA Ha SMOUMOHAaNbHBLIN 3apaa ANCKYCCUN N Cropa, OHXM MOTyT He
nepexoaunTb B KOH(AMKT, ecniv o6e CTOPOHbI, CTPEMACh K MOUCKY UCTUHbI, paCcCMaTpMBaloT CyTb BOMpoCa.
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KOHNnKTbI coumnanbHo obycnoBneHbl 1 ONOCPeACTBOBaHbl MHAUBUAYaNbHbIMU OCOBEHHOCTAMU NCUXUKK IoAeNn.
OHM cBAA3aHbl C OCTPbLIMU 3MOLIMOHAJIbHBIMUW NepeXXnBaHnamMm - adekTamm, ¢ [ENCTBMEM NO3HaBaTENbHbIX
CTepeoTMnoB - cnocobos nHTepnpeTaunn KOHOPAMKTHON CATyaLUn, U OAHOBPEMEHHO C rMBKOCTbIO 1
«n30bpeTaTeNIbHOCTbIO» IMYHOCTU UAN FPYNMbl B MOMCKaX 1 Bbibope nyTen KOHMINKTHOrO, T.e. BeAyLlero K
YCUIEHNIO KOH(IKTA, NoBeLeHuns.

B nocnenHee BpemMsa npeobnafaeT ckopee ONTUMUCTUYHBIN B384 Ha KOHMANKTbI. KOHPAUKT coaepxut B cebe
noTeHumnasbHO MO3NTUBHBLIE BO3MOXXHOCTW. ObLwaa naes nonoXmnTtensHoro spdekTa KOHMAMKTOB CBOAUTCSA K
cnefyrouemMy: «npoayKTUBHOCTb KOH(PPOHTaLMN NPONCTEKaeT U3 TOro hakTa, YTO KOH(PIIMKT BeAeT K USMEHEHUIO,
U3MeHeHue BefeT K aganTtauun, agantaunsa sefeT K BbDKMBaHMIO». HECMOTPSA Ha TO, 4TO B KOH(PJINKTE eCTb PUCK
pa3pyLleHns OTHOLUEHW, HO eCTb TakXXe M BO3MOXXHOCTb BbIXOAa Ha HOBbI YPOBEHb OTHOLLEHWR [2, c. 41].
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